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1.PROLOGO

Comao presidente del Patronato de esta Fundacidn, que vela paor el
mejor servicio que hay que prestar a todas las personas de avanzada
edad usuarias de nuestro centro, hago una introduccion a esta memoria
de actividades del afio 2024 de la Casa de Acogida Madre del Redentor.
Quiera comenzar agradeciendo al Obispado de Tenerife, de guien
hemos dependido hasta ahora y a la implicacion que ha tenido el Obispo
emeérito, el excelentisimo S5r. D. Bernarde Alvarez Afonso, en el
seguimiento del funcionamiento vy la actividad de esta institucidn social
fundada por la Iglesia Catdlica. A cada una de las personas mayores
residentes en esta casa, a sus familias, a las administraciones publicas,
al voluntariado, a los socios colaboradores, a particulares y empresas
donantes, a todo el personal laboral v a la "Congregacion Apostolica
Marta y Maria", el que hayan hecho posible, un afio mas, este proyecto
iniciado en 1991, proyecto que tenia y tiene una finalidad fundacional
muy concreta, gue es la de la atencion a las personas de avanzada edad,
con problematicas personales, familiares, sociales, economicas, etc,

Este afio 2024, |la situacion economica se sigue manteniendo muy
inestable, los precios siguen aumentando vy las administraciones
publicas no actualizan sus precios, lo cual hace que mantener esta
situacidon a largo plazo, se torne casi inviable, siendo casi imposible

mantener en activo nuestros servicios.
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Este escenario ha propiciado que los familiares se unan y hayan
ascrito una carta con mas de 300 firmas, dirigida al Gobierno de
Canarias, al IASS y al propio Ayuntamiento de El Sauzal, explicando la
dificil situacion en la gue se encuentra nuestro centro y pidiendo la
regularizacion de los precios, mas cercanos a los costes reales.

A pesar de ello, atn seguimos sin respuesta alguna y, por tanto,
sin soluciones, por parte de dichas administraciones.

Par otro lado, en el mes de octubre de 2024 la institucion ha
participado en un Congreso Nacional organizado por el grupo social
Lares, del gue formamos parte, v celebrado en la ciudad de Granada,
donde se ha reflexionado sobre la ética de los cuidados y la
humanizacién, En el referido congreso, entre los temas principales que
queremos destacar, estan: una amplia reflexion y debate sobre los
derechos de las personas de avanzada edad, reivindicando, una vez
mads, esa carta internacional de los derechos que esta en la mesa de la
ONU desde el afo 2014. Asimismo, se estudid la nueva normativa que
entrara en vigor en enero de 2025, sobre el uso de medios de
contencion mecanicos 0 farmacologicos en los centros sociosanitarios y
que tiene como objetivo principal alcanzar el escalon de “sujeciones
cero” en el ambito residencial. Otro aspecto de especial interes fue el
servicio de las nuevas tecnologias, especialmente de la IA, como ayuda
en el cuidado integral de las personas mayores, sin desplazar el factor

humanao, es decir, el guehacer profesional.
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En otro orden de cosas, destacamos, una vez mas, el papel gue
han tenido en este afo las familias, implicindose en visitar a sus
familiares, defendiendo sus derechos ante las administraciones
publicas, asi como asistiendo a las reuniones programadas por parte de
la direccion.

También ha habido, por parte de la entidad, un contacto directo
con los familiares teniéndolos informados, en todo momento, de
cualguier cambio o nueva normativa de interes general para el colectivo
de los mayores y, asimismo, de todas las incidencias gque tuvieron
consecuencias en los residentes. Ademas, se ha creado grupo de
difusion y hay comunicacion directa por parte de direccion y patronato
con los familiares,

A pesar de las dificultades del afno expuestas, nuestro empefio ha
sido ofrecer un servicio integral “de excelencia” a todos nuestros
residentes, servicio centrado en el Valor de la persona humana,
promoviendo la autonomia personal, preocupandonos siempre de
ofrecer el mejor servicio para alcanzar el mayor bienestar posible de
todos los residentes. Es uno de nuestro santo y sefia, es decir, nuestro
carisma, v por eso desde el ano 2014 poseemos el Certificado de
Calidad segun la norma internacional IS0 9001:2015. No se trata seclo
de hacer las cosas sino hacerlas de la mejor forma posible en pro de la

salud fisica, psiquica y espiritual de nuestras personas mayores.
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2. INTRODUCCION

La finalidad principal dentro de nuestra actuacion y, por tanto, de
nuestra Casa de Acogida Madre del Redentor, es el bienestar del mayor.,

Mo se comprende La Casa de Acogida como solo alojamiento para
personas mayores, sino que entendemos que debe ser el lugar donde se
persiga el objetivo de promover el bienestar y la calidad de vida de los
mayores, fomentando la comunicacion, su bienestar fisico, las
relaciones sociales, conseguir altos niveles de participacion y la mejora
progresiva o mantenimiento fisico, psicolégico y social,

Se pretende dar al mayor el derecho social y personal a ser
atendidos con calidad cuando se encuentren en situacion de
dependencia.

La memoria gque se presenta ahora comprende el periodo de
tiempo entre el 1 de enero de 2024 vy el 31 de diciembre de 2024,
donde se detalla la actividad diaria v los programas que se desarrollan

con cada uno de los/as mayores.
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3. PATRONATO

El Patronato de esta institucion, estd formado por 11 miembros,
teniendo como mision y funciones principales los siguientes aspectos:

- Realizar un seguimiento periodico del cumplimiento de la
finalidad estatutaria de la Fundacion y vigilar para que sus
actividades se guien por el espiritu que la informa.

- Aprobar el presupuesto anual y los presupuestos extraordinarios.

- Aprobar la Memoria anual de actividades y servicios.

- Fijar la plantilla del personal laboral vy, cuando sea necesario,
proceder a su modificacion.

- Impulsar el desarrollo de un grupo de “Amigos de la Casa de
Acogida” para subvenir la subsistencia de la Fundacion y la
financiacion de sus actividades,

- Aprobar el Reglamento de Régimen Interno de la Fundacion
Candnica Madre del Redentor,

Durante este afno 2024, se realizaron 4 reuniones generales en las
gue se analizan ¥ llevan a cabo las funciones mencionadas ademas de
realizar el contacto con diferentes Instituciones para tratar temas de
interés general para nuestras casas. Asimismo, dentro del Patronato
existe una comision permanente de 5 miembros, que se han reunido
casi todos los meses con asistencia de técnicos de la Fundacion para

resolver todas las incidencias que se van dando en el desarrollo de

nuestro programa asistencial.
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Ademas, en este afo 2024 el Patronato de acuerdo con el Obispo
Diocesano, ha iniciado los tramites requeridos para crear una Fundacion
de caracter civil, "Fundacion Canaria Madre del Redentor”. Asi, en abril
de 2024 se firmo la escritura fundacional, en junio se firmo la escritura
de apoderamiento y se obtuvo la firma digital y se ha solicitado la
subrogacion de la acreditacion del Gobierno de Canarias, con la
finalidad de comenzar a funcionar como Fundacion Canaria en enero de

2025,
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4, DIRECCION

La Direccion del Centro Madre del Redentor es el que, en ultima
estancia, coordina, supervisa, evalua y planifica todos los programas
existentes para la Intervencion de calidad sobre la persona mayor
residente en el mismo. Se produce una gestién diaria con los
responsables y con todo el personal de cada uno de estos programas
especificos del centro, redactados a lo largo de este documento de
memoria anual.

De una forma mas notoria queremos resenar algunas funciones
desarrolladas por la direccién como han sido las sigulentes:

- Escuchar individualmente a cada una de las personas residentes
del centro; evidentemente esta accion se ha podido hacer con
aguéllas que presentaron un buen nivel cognitivo de salud.

- Contactar frecuentemente con las familias de cada una de las
personas residentes para comunicar e informar aspectos relativos
a su mayor o del centro.

- Comunicacion frecuente y cercana con responsables de Salud
Pubica del Cobierno de Canarias para contrastar, aclarar e
implementar medidas que inciden en la vida diaria de residentes y
centro.

- Informar directamente y de forma periodica, al Obispo de la
Diccesis Nivariense de todos aguellos aspectos mas significativos

sobre la realidad de trabajo y de vida de las personas residentes
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del centro. Eso es asi por la naturaleza canonica de la fundacion
que se responsabiliza del funcionamiento de este centro.

- Participacion en una Jornada de Formacion organizada por Lares
Canarias en Gran Canaria (Tafira) bajo el titulo “El buen cuidado y
la economia samaritana”.

- También gqueremos destacar la presencia de la direccion en
plataformas de representacion del colectivo de personas mayores
en centros y residencias, hemos participado en el grupo social
Lares, y dentro de ahi; en la Federacion Nacional de asociaciones
Lares, v en |a Asociacion Naclonal de centros Lares.

- Asistencia a un encuentro internacional celebrado en Bruselas en
el mes de abril, organizado por la asociacion de mujeres
europeas, donde presentamos nuestro proyecto y justificamos una
subvencion recibida en 2023.

- Creacion de un equipo multidisciplinar para la aplicacion de la
normativa sobre sujeciones vy contenciones fisicas vy
farmacologicas, formado por medico, fisioterapeuta, enfermera,
trabajadora soclal y direccidn.

- Elaboracion del | Plan de lgualdad de la entidad.
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5. OBJETIVOS

Los objetivos de nuestra actividad en el Centro Casa de Acogida
Madre del Redentor, los diferenciamos en funcion de a quien van
dirigidos, asi contamos con los siguientes:

5.1 Objetivos dirigidos a la persona mayor:

- Facilitar la adaptacion e integracion en el medio residencial
ofreciéndole el apoyo y la atencién soclosanitaria que por su
situacion requiera.

- Recuperar y/o mantener la mayor autonomia posible, evitando la
sobreproteccion en los cuidados vy potenciando sus capacidades
de desarrollo personal (psiguicas, fisicas y sociales)

- Desarrollar su autoestima, estado de animo y habilidades sociales,
mediante la participacion en actividades adecuadas,

- Promover su integracion social, facilitindole el acceso y la
participacion en el contexto soclal comunitario.

5.2 Objetivos dirigidos a las familias;

- Facilitar y promover la implicacion de la familia en la atencion al
residente con medidas de mantenimiento y refuerzo del apoyo
familiar.

- Fomentar la cooperacion de los familiares, como grupo de
intereses comunes, desarrollando cauces efectivos de

participacion en el centro.
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Objetivos dirigidos al personal de la Casa de Acogida:
Proporcionar mediante la formaciéon continua, conocimientos,
habilidades y actitudes que garanticen una eficaz y eficiente
atencion de calidad.

Favorecer la satisfaccion laboral con la mejora de la organizacion
de la actividad profesional y el desarrollo del trabajo en equipo en
un buen clima social.

Objetivos dirigidos al ambiente de la Casa de Acogida:

Lograr un entorno fisico estimulante, seguro y confortable que
favorezca la autonomia y bienestar de la persona mayor.
Organizar la dinamica del centro en un ambiente social de
participacion y fluidas relaciones, establecidas desde la garantia y
fomento de los derechos personales y privilegios sociales.
Objetivos dirigidos a la Comunidad:

Impulsar la apertura e integracion comunitaria de la Casa de
Acogida mediante la coordinacion con los diversos recursos del
contexto social.

Prestar apoyo a la persona mayor y familia cuidadora potenciando
y diversificando servicios y modalidades asistenciales alternativas
de mantenimiento en el medio habitual

Promover y organizar la colaboracion del voluntariado social en la

Casa de Acogida.
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6. DESCRIPCION DEL CENTRO

6.1 Ubicacién:
El centro se denomina "Casa de Acogida Madre del Redentor’,

siendo una de las dos Casas pertenecientes a la Fundacion Canonica
Casa de Acogida Madre del Redentor.

Se encuentra ubicada en la
zona de El Casco del municipio de
El Sauzal, concretamente en la
C/Padre Jullan de Armas, n" 9, la
cual hace honor al Director del

propio centro.

S trata de wuna zZona

céntrica del municipio, rodeado

de todos aguellos recursos y/o

serviclos que se puedan necesitar

para desempenar la labor gue se

realiza.

Asi, podemos disponer en sus cercanias de amplias zonas para el
paseo, centro de salud, asi como farmacia, distintos establecimientos
bancarios, comerciales y de ocio como pueden ser cafeterias, bares y
restaurantes. También podemos encontrar la lglesia de San Pedro, muy

cerca del Centro, asi como el teatro municipal.

13
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El centro en concreto, se compone de tres edificios
independientes, Fase |, Fase Il y Fase Ill. Asi, en la Fase | del Centro, nos
encontramos con las siguientes dependencias:

- Planta -1: sotano, capilla, sala de reuniones, sala de
mantenimiento, office, economato, vestuario y banos.

- Planta O: recepcion, despachos de administracion, direccion y
trabajadora social, sala de espera, patio interior con dos salones
de television y actividades, bafo geriatrico, comedor y cocina.

- Planta 1: despacho medico, despacho de enfermeria, habitacion
de cuidados especiales v habitaciones de residentes.

- Planta 2: habitaciones de residentes. Zona de aislamiento
CovID.

En |la Fase |l se encuentra;

- Planta 0:
lavanderia/lenceria,
comedor, gimnasio/sala de
fisioterapia, sala de
animacion, sala de juegos,

bafos geriatricos y patio

exterior.
- Planta 1: habitaciones de residentes (sacerdotes)
- Planta 2: habitaciones de residentes.

Finalmente, la Fase Il se compone de lo siguiente;

14
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- Planta 0: recepcién, oficina auxiliar, peluqueria, capilla, banos
geridatricos, salon de television y reunion, sala de Patronato,
despacho de enfermeria, habitacion de cuidados especiales y
habitaciones.

- Planta 1: habitaciones de residentes.

- Planta 2: habitaciones de residentes.

6.2 Servicios:

Los servicios prestados durante este periodo de tiempo en el
Centro CASA DE ACOCIDA MADRE DEL REDENTOR, son los propios de un
centro residencial geriatrico, atendiendo a todas y cada una de las
necesidades que han presentado los residentes que conviven en el
centro.

Concretamente, los servicios prestados se resumen en los
siguientes:

« ALOJAMIENTO: el centro ofrece el servicio de alojamiento,
principalmente en habitacion doble, o individual, segun necesidades
particulares del residente, con camas articuladas y banos adaptados
para personas con movilidad reducida. Los residentes, dentro de
este servicio, tienen derecho a decorar su habitacion de forma
personalizada con sus pertenencias. Por su parte, el centro se

compromete a mantener unas instalaciones adaptadas a |las
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necesidades de los residentes, evitando las barreras arquitectonicas
y ofreciendo espacios de alojamiento, suficientes y adecuados.

» ALIMENTACION: el servicio de alimentacion ofrece la elaboracién
propia de comidas ({(cocina propia) para desayuno, almuerzo,
merienda y cena, atendiendo a las necesidades especificas de los
residentes y segun las pautas dietéticas determinadas por el
personal médico. Los residentes, dentro de este servicio, tienen
derecho a conocer anticipadamente los ments segun las dietas
establecidas, asi como decidir, dentro de su dieta, qué alimentos
desean ingerir. A su vez, el centro se compromete a ofrecer variedad
de alimentos en funcion de las dietas y las necesidades de cada uno.

« LIMPIEZA ¥ MANTENIMIENTO: se cuenta con personal de limpieza y
de mantenimiento de las dependencias e instalaciones del centro,
para asegurar la calidad del servicio que se ofrece y la sequridad de
los residentes gque se atienden. Los residentes tienen el derecho a
conocer los horarios de limpieza de sus habitaciones y de |as
distintas dependencias del centro para no interrumpir dichos
horarios vy cumplirlos de manera adecuada. El residente, cuya
autonomia e independencia se lo permita, puede responsabilizarse
del orden de su habitacion, si asi lo desea. No obstante, el personal
de limpleza se asegura y garantiza la limpieza y el orden de las
distintas dependencias del centro.

« LAVANDERIA Y ROPERIA: el servicio de lavanderia y roperia del

centro ofrece el lavado, secado y planchado tanto de la ropa

{4
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personal de los residentes como de la ropa de cama y toallas que se
ofrecen para su uso exclusivo de los mismos. 5e garantiza a los
residentes la recepcion de sus ropas limpias y planchadas en tiempo
y de forma adecuada. El personal encargado de este servicio, recoge
diariamente las ropas sucias para su lavado y planchado (ropa
personal, ropa de cama, toallas, etc.).

» ATENCION MEDICO-SANITARIA Y ASISTENCIA PERSONAL: uno de los
servicios principales que se ofrecen en el centro es la atencion
sanitaria. Dicha atencion se ofrece a través del personal médico y
sanitario competente. Se lleva a cabo a través de los médicos,
enfermeros v auxiliares de geriatria v enfermeria del centro, y
atienden todas y cada una de las necesidades sanitarias especificas
que presentan los residentes, procurando una correcta higiene,
hidratacién y alimentacién de los mismos. Estos tienen derecho a ser
atendidos de sus dolencias y enfermedades, asi como a recibir los
cuidados adecuados. Se garantiza en todo momento el respeto a la
intimidad de cada uno.

« FISIOTERAPIA ¥ REHABILITACION: el servicio de rehabilitacian es
prestado por el fisioterapeuta del centro y ofrece una atencién
especial a aguellos residentes con movilidad reducida o cuyas
capacidades fisicas se encuentran mermadas. Pero, ademas, dirige
sus actuaciones a evitar, en la medida de lo posible, el deterioro
fisico causado por la edad, procurando mantener el mayor tiempo

posible la independencia y la autonomia de las personas mayores

17
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residentes en el centro. Se garantiza la atencion a todas aguellas
necesidades fisicas que presenten los residentes.

ATENCION SOCIAL: el servicio de atencion social es prestado por la
trabajadora social y ofrece una atencion directa a todas las
necesidades sociales gue presenten los residentes en cuanto a sus
derechos a ser beneficiarios de servicios y prestaciones. Se atienden,
dentro de este servicio, todas aquellas dudas y/o conflictos que
puedan presentar los residentes y, en general, todas aguellas
necesidades de atencion de caracter social. Se garantiza la
informacion y el asesoramiento a residentes y familiares de lo que
acontece en el centro que sea de su propio interes.

ACTIVIDADES ESTIMULATIVAS Y DE OCIO: como parte esenclal de la
actividad del centro, se ofrecen actividades de animacion,
estimulacion y de ocio y tiempo libre, para favorecer la capacidad
resiliente de los residentes y el mantenimiento de sus capacidades
cognitivas, por el mayor tiempo posible. Las actividades seran
llevadas a cabo por la animadora sociocultural del centro. Los
residentes tienen derecho a conocer las actividades propuestas y
elegir en cuales participar. Se ofrecen, asi, actividades variadas y de
interés general gue promocionen su autonomia y atiendan su
dependencia. Se tienen en cuenta los gustos y preferencias de los
residentes en cuanto a las actividades en las gue quieran © no

participar.

18
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SERVICIOS RELIGIOS0S: como centro religioso y perteneciente al
Obispado de Tenerife, cuenta con personal religioso y, por
consiguiente, con servicios tales como misa diaria, rosario y otras
actividades y/o celebraciones religiosas (Corpus, Semana Santa, Dia
de la Cruz, Navidad, ...). Se cuenta, con la comunidad de religiosas
perteneciente a la “CONGREGACION DE MARTA Y MARIA" formada
por tres religiosas, encargadas del acompanamiento y apoyo
espiritual a residentes. Se garantiza la atencion a las necesidades
espirituales y/o morales de los residentes, sobre todo en aquellos
momentos criticos de sus vidas. Asimismo, se atienden y apoyan las
decisiones personales de cada residente, siendo totalmente
voluntario para cada uno el disfrute de este servicio sin gue se
imponga la dimensién religiosa a ningln usuario. Se propone a los
gue consciente y responsablemente la quieran recibir v, de hecho,
una gran parte de nuestros usuarios con capacidad cognitiva asisten
libremente a las celebracicnes religiosas vy a la formacion que se da
sobre los valores del humanismo cristiano.

VOLUNTARIADO: el servicio de voluntariado lo llevan a cabo un
grupo de personas que, de manera wvoluntaria, se sienten en
consonancia con la actividad del Centro y participan en la misma sin
recibir contraprestacion econdmica, no teniendo asi, la condicién de
personal laboral. El trabajo realizado por el personal voluntario
nunca podra suponer una sustitucion de un profesional, sino una

ayuda para llevar la labor del Centro.

9
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« PELUQUERIA: 2| servicio de peluqueria se ofrece de manera externa
al centro, es decir, que se trata de un servicio privado y personal por
parte de los residentes. 5e cuenta con una peluguera que acude al
centro una vez por semana y atiende a todos aquellos residentes
que asi lo deseen, pagando un “precio especial” {de bajo coste), ellos
mismos o sus familias por dicho servicio.

« PODOLOGIA: el servicio de podologia se ofrece también de manera
externa al centro, siendo un servicio privado y personal por parte de
los residentes. Se cuenta con un poddlogo que acude al centro unas
dos o tres veces al mes, segun volumen de pacientes, y atiende a
todos aquellos residentes que por valoracion del equipo de
enfermeria asi o requieren, pagando por ello un precio de bajo

coste los propios residentes o sus familiares.
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7.COLECTIVO DE ACTUACION

El colectivo con el que se trabaja, dentro de nuestro programa de
actuacion, es el de la "Tercera Edad”, personas mayores de 60 afios con
patologias diversas, que presentan un alto riesgo social, en cuanto al
mantenimiento de su salud y su calidad de vida.

Son personas que o bien su estado de dependencia hace
imposible su atencién en el hogar familiar, o bien no cuentan con
familiares que puedan responsabilizarse de su atencién y cuidado.

También estan los casos de personas que se han sentido solas en
su domicilio ¥ que, aun siendo autonomas para el desarrollo de las
actividades basicas e instrumentales de la vida diaria, han preferido por
seguridad v acompanamiento, ingresar en el centro donde se les atiende
todo tipo de necesidades que puedan presentar.

En cuanto a las patologias mas frecuentes que caracterizan a
nuestro colectivo de actuacion, encontramos diferentes grados de
dependencia, deterioro cognitivo, enfermedad de Alzheimer, diabetes,
cardiopatias, artritis, etc.

Concretamente destacar que, a finales de diciembre de 2024, se
interviene con un total de 112 residentes con edades comprendidas
entre los 60 (caso excepcional) v los 99 afos. La media de edad en
general esta en 84,58 anos de edad, estando entre las mujeres en 86,65
anos de edad y en los hombres en 80,03 anos. En las siguientes graficas

se muestran los residentes por edades, segun sean hombres o mujeres.

21
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Dentro del grupo de residentes, durante el periode de tiempo que

comprende esta memoria, 17 residentes fallecieron (3 del SCS, 11 del

IASS y 3 privadas), 22 personas ingresaron (8 del SCS, 9 del IASS v &

privadas) y 3 personas causaron alta voluntaria/traslado de centro (4

privadas).

En las siguientes graficas se pueden observar los Ingresos, las

defunciones y altas voluntarias/traslados, distribuidas por sexo y al

sector al que pertenecen (IASS, SCS, privadas) durante este periodo de

tiempo. Ademas, se incluyen tres tablas en las que se refleja el numero

de ingresos, defunciones y altas voluntarias y/o traslados, distribuidos

por meses,

)
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N® DE INGRESOS POR MESES
Enero | febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
P, 1 2 3 4 1 . 1 0 P 1 3

N° DE DEFUNCIONES POR MESES

Enero | febrero | Marzo | Abril

Mayo

Junio | Julic | Agosto

“Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre.

d 1 4 4

1 0

1

0 F. 0

N° DE ALTAS VOLUNTARIAS/ TRASLADOS POR MESES

Enero | febrero | Marzo | Abril

Mayo

Junio | Julio | Agosto

Septiembre | Octubre | Noviembre | Diclembre

r el e

1 0 0 0

0

0

0 1

0

0 0 1
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8. ACTUACIONES REALIZADAS

Las actuaciones gque se desarrollaron en el centro CASA DE
ACOGIDA MADRE DEL REDENTOR, se engloban en grandes programas
generales de accion gue recogen en su interior programas especificos
de intervencion atendiendo a las necesidades concretas de cada
residente.

Todos ellos se destinan y centran sus objetivos a la prioridad del
valor de la persona mayor dependiente, siendo herramientas generales
de atencion y cuidado a las personas mayores que, por edad y/o
enfermedad, presentan dependencia para la realizacion de sus
Actividades Basicas de la Vida Diaria (ABVD).

Dichos programas, en la actividad diaria del centro, se
interrelacionan entre ellos vy dependen unos de otros, no siendo, asl,
programas independientes. Son desarrollados, de este modo, por el
equipo  multidisciplinar compuesto por medicos, enfermeros,
fisloterapeuta, trabajadora social y animadora soclocultural.

Destacamos, ademas, que, en este afio, se ha intentado dar
prioridad ¥ mayor importancia a todas las actividades tendentes a la
estimulacién tanto fisica como cognitiva de los residentes, aumentando
la realizacion de actividades de oclo y tiempa libre, que poco a poco se

van recuperando, dejando atras los anos de pandemia.
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Por tanto, teniendo todo ello en cuenta, se presentan a
continuacion dichos programas generales y especificos de intervencion

que definen la actividad gue desempenan los profesionales en el centro.

8.1 PROGRAMA GENERAL DE ATENCION SANITARIA

La asistencia sanitaria es la prevencion, tratamiento, y manejo de
la enfermedad y la preservacidn del bienestar mental y fisico a través de
los servicios ofrecidos por las profesiones de medicina, enfermeria y
afines. De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud, la asistencia
sanitaria abarca todos los bienes y servicios disefiados para promover la
salud, incluyendo “intervenciones preventivas, curativas y paliativas”.

Los objetivos dentro de este programa son:

- Salvaguardar la calidad de vida de los usuarios, de modo que le
permita desarrollar convenientemente sus actividades diarias
manteniendo un estado de salud satisfactorio.

- Prevenir las situaciones de posible enfermedad y atender aguellas
gue se desarrollen.

Objetivos especificos:

- Controlar los distintos estados de salud de las personas usuarias,
- Tratar las situaciones de enfermedad que se desarrollen.

- Fomentar pautas y actividades gue supongan beneficios directos

para el estado de salud personal.
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Dentro de este programa, las actuaciones son realizadas por el

médico del centro y el de atencion primaria, las/os enfermeras/os del

centro y las/os auxiliares de geriatria/enfermeria del mismo.

Especificamente, han sido las siguientes:

v Actuaciones Médicas

Realizar el reconocimiento médico a los nuevos residentes, que en
este afio 2024 ingresaron 22 nuevos residentes, cumplimentando la
historia medica, e indicando el tratamiento a seguir,

Atender las necesidades asistenciales de los residentes, prescribir los
tratamientos en cada caso junto con el médico de atencion primaria
asignado.

Informar a los familiares sobre el estado de salud de los mayores.
Supervisar las dietas especiales v los mends de los residentes.

Indicar las pautas de tratamiento a enfermeria vy personal sanitario.
Derivar a los residentes a un centro hospitalario en el caso de gue el
centro no pueda tratarlo debidamente por la complejidad de la

enfermedad o tratamiento.

v Actuaciones de Enfermeria

Prevencién de problemas de salud: analisis exhaustivo de las
capacidades fisicas, funcionales, estado nutricional, entorno
sociofamiliar, etc., de cada residente.

- Controles periocdicos de tension arterial y glucemias.

27
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- Control de ingestas: en caso de ver que algin paciente no esti
realizando ingestas alimentarias o hidricas adecuadas se le
pautara realizacion de hoja de registro de contrel de las mismas.

- Control y comprobacion de que la medicacion gque viene
preparada de farmacia en unidosis para cada usuario esté
actualizada despues de cada nueva pauta medica y darla al
usuario correspondiente en fecha v hora correcta garantizando su
seguridad. Preparar medicacion puntual en condiciones optimas
para las horas previstas y segln pauta.

- Realizacion de curas y control de UPP: vigilar y prevenir puntos de
apoyo con colchon antiescaras y cambios posturales, cojines de
silicona o viscoelasticos. Se realizan curas bajo supervision y
criteric del medico de la institucion, con los aposites o
tratamientos necesarlos. Durante este afio 2024 ha habido una
media de 2,13% de residentes con UPP gque se encuentran en silla
y/o encamados, siendo un 2,69% menos que el afno pasado y
prevaleciendo los mayores datos en los meses de eneroc y
diciembre. Puede apreciarse, ademas, que hay una diferencia
considerable con los datos refiejados en las memorias anteriores,
en las que la incidencia de UPP, alcanzaban un 5%
aproximadamente. En la siguiente tabla se ve el porcentaje de UPP

distribuidas por meses:
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Incidencia de las lceras por presion (U.P.P.} en residentes encamados y en sillas de ruadas

Farmula: [N.® de residenies con U.PP. [ N® residentes encamados o en slllas de ruedas) x 100
Resultados del Seguimiento ! Medicion

Enero | Fabr. Marzo | Abril Mayo | Junio  Julio Agost | Sept Dt Mo, Dic.

4 3% 2.7% 2. T% J| 0% | 0% 2.8% 2 6% 2.6% 1.3% 1.3% 1.36% 3.9%

Controles de peso y perimetros con pesa y cinta metrica.
Realizacion de sondajes intermitentes slempre que sea necesario y
de forma esteril.
Controles de diuresis y defecaciones
Asistencia de caidas, crisis epilépticas o cualguier tipo de
urgencias sanitarias: se registra en incidencias del programa
informatico del centro (SILANDZ). Durante este afoc 2024 ha
habido una media de un 5,13 % de caidas accidentales de
residentes, un 2,22% mas que el afo pasado, prevaleciendo los
mayores datos en el mes de junio, La principal causa de estas
caidas, ha sido accidental y la mayoria de ellas en la propia
habitacion del residente, ninguna ha generado graves
consecuencias, salvo heridas superficiales.

En la siguiente tabla se ve el porcentaje de caidas

distribuidas por meses:
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Incidencia de las caidas

Faérmula: {W* caidas / N° total residentes) x 100

Resultados del Seguimiento  Medicién

— e

Febr. | Marzo | Abril | Maye | Junio | Julic | Agoste | Sept. | Octub. | Mow.

Die,

4 5%

2.7% 2.7% 4.B% &.4% 11.9% | 1.81% 3.6% 1.8% 4.5% B.3%

10.8%

- Realizacion de planes de cuidados y plan de atencion individual
(PAl): se realizan al ingreso del paciente, dentro del primer mes y

se revisan cada seis meses,

¥ Actuaciones de Auxiliares de Geriatria
Los auxiliares tienen un turno rotatorio de mananas, tardes y
noches vy, en general, en funcidn del turno correspondiente, las

actuaciones desempefnadas son las siguientes:

Cada turno recoge el cambio de turno con los compafneros sallentes y

comentan cualguier incidencia.

- Realizacion de banos, administrar desayunos, almuerzos, meriendas
o cenas, en planta o comedor. En relacién al bafo v al aseo, destacar
gque la totalidad de los residentes, durante el ano 2024, requirieron
ayuda para el bano y el aseo.

- Hacer camas. Esto incluye el cambio de la ropa de cama,

- Hidratacion de los pacientes

30
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- Cubrir las necesidades de eliminacion de los usuarios y mantener la
vigilancia y el acompanamiento en las zonas de estancia (cambios de
pafial).

- Hacer los cambios posturales de aquellos pacientes que lo precisen.

- Reponer panales, ropa de cama y cortar ufas.

- Administrar gotas, aerosoles, nebulizaciones y medicacion fuera de
horario.

- Hacer registros de higiene, anotacion de las defecaciones, hojas de

control de ingestas y escribir el parte del turno,

8.2 PROGRAMA GENERAL DE FISIOTERAPIA-
REHABILITACION

Este programa se basa en todas las acciones y actividades gue se
realizan en la institucion para promover, mantener y recuperar &n la
medida de lo posible la autonomia personal de los usuarios gue
participen del mismo,

Se centra principalmente en las
actividades relacionadas con tratamiento de
fisioterapia, gue incluyen:

- Cinesiterapia (terapia del movimiento).

- Electroterapia.

k3|
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- Magnetoterapia.

- Termoterapia (aplicacién de calor).

- Crioterapia (terapia utilizando el frig).

- Hidroterapia (terapia utilizando el agua).
- Facilitacidn y correccion de la marcha.

- Trabajo de equilibrio y coordinacion.

- Ejercicio terapéutico.
Asi, los objetivos son los siguientes:
OBJETIVOS GENERALES:
- Evitar o disminuir las secuelas o déficit derivados de lesiones o
enfermedades propias del tipo de usuarios de la institucion.
-  Fomentar la estimulacion psiquica general de los pacientes.
-  Mantener el mayor tiempo posible la independencia.
- Favorecer y fomentar las relaciones personales.
- Prevenir caidas y tratar las consecuencias de éstas.
- Promover y mantener las capacidades fisicas y funcionales de los
residentes.
- Mantener o mejorar la capacidad para la realizacion de las
actividades basicas de la vida diaria.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Estos suelen depender de las necesidades de cada uno de los
acogidos, pero en general suelen ser;
- Mantener arcos articulares.

- Fortalecer la musculatura en general,
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- Recuperar /| mejorar la bipedestacion y la marcha.

- Mejorar y favorecer el equilibrio de los usuarios.

- Mantener la capacidad pulmonar y respiratoria en las mejores
condiciones posibles,

El programa esta destinado a todos los usuarios residentes en la
institucion vy que previamente son valorados por el eguipo
multidisciplinar  (direccion, departamento médico, enfermeria,
fisioterapia, etc.) que realizan las valoraciones oportunas y deciden si
son candidatos a realizar el tratamiento de fisioterapia.

En nuestra institucion han participado de este programa alrededor
de 50-55 usuarios al mes de un total de 110-115 residentes gque
forman parte de la misma.

El programa es llevado a cabo por el fisioterapeuta del centro,
guien programa, planifica y realiza todas las actividades en las cuales
tiene competencia.

Las actividades especificas que se han desarrollado en el
programa incluyen:

- Cinesiterapia. Hace referencia a todas aguellas maniobras o

técnicas que usan el movimiento de las articulaciones para
mantener o mejorar una movilidad v una actividad muscular, lo
mas normal posible. Estas técnicas incluyen maovilizaciones
pasivas, asistidas (con ayuda del fisioterapeuta) y resistidas (con
pesos o [lastres). Estas movilizaciones pueden ser realizadas

manualmente por el fisioterapeuta o con la ayuda de aparatos
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especificos (autoasistidos, bicicletas, mesa de mano, rueda de

hombros, poleas, mancuernas, etc.).

- Electroterapia. Incluye todas las terapias en las que se le aplican a

los usuarios corrientes eléctricas con aparatos especificos para las

mismas, con fines principalmente analgésicos y estimulantes. Se

usan corrientes analgésicas (tipo TENS), estimulacion electrica de

la musculatura, ultrasonidos, etc.

-  Magnetoterapia. Se aplica por medio de un aparato gue emite

campos magnéticos con variedad de fines terapéuticos (dolores

34
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articulares, artrosis, artritis, recuperacion de fracturas, tendinitis,

etc.).

- Termoterapia, Se aplican técnicas y/o aparatos para producir calor
(beneficioso en procesos artrosicos, dolores musculares, etc.).
Entre las aplicaciones de calor estan: Infrarrojos, mantas

eléctricas, hot-packs, agua caliente, etc.
~
;.

- Cricterapia. Consiste en la aplicacion de frio local con fines

analgésicos y antiinflamatorios. Se wusan bolsas de hielo
convencionales, cold packs (compresas de gel frio), agua fria o
con hielo, etc.

- Hidroterapia. Se usa el agua como ayudante de la recuperacion de
lesiones. Se realizan inmersiones de los miembros afectos (sobre
todo manos, dedos, pies y tobillos) en agua templada para la
realizacion de ejercicios dentro del agua.

Facilitacion v correccion de la marcha. Se realizan ejercicios de

recuperacion y correccion de la marcha en paralelas, con andador,
con bastones, sin apoyos, subiendo y bajando escaleras y rampas

etc. Se usan huellas en el suelo, obstaculos, escalones, etc.
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- Trabajo de equilibrioc y coordinacion. Es muy importante en

personas mayores el trabajo del equilibrio para recuperar el
esquema corporal. Se realizan empujes, uso de escalones, cojines
de equilibrio, marcha en zigzag, marcha lateral, marcha en

diferentes terrenos, etc.

5
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La distribucion de estas actividades en el dia de actividad se ha
hecho de la siguiente manera:
07:30 - D8:00
« Trabajo administrativo: trabajo con programa informatico de
SILANDZ.
- Revision y actualizacion de fichas de los pacientes.
- Revision y actualizacion de los tratamientos de fisioterapia.
- Realizacion vy revision de los PAl (plan de actuacion
individualizado) de cada usuario.
- Registro de caidas.
» Preparacion de la sala de fisioterapia.
= Revision de las novedades del dia anterior en el servicio medico y
de enfermeria, a través del programa SILAND2Z.
08:00 - 14:30
= Tratamientos de fisioterapia individualizades en la sala de
fisioterapia.
- Segun las patologias de los pacientes se les realizardan los
tratamientos pautados.
14:30 - 15:00,
« Trabajo administrativo: trabajo con programa informatico de
SILAND.
- Revision y actualizacion de fichas de los pacientes

- Revision y actualizacion de los tratamientos de fisioterapia.
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los PAl (plan de actuacion

Realizacion y revision de

individualizado) de cada usuario.

Recogida de la sala de fisioterapia
Para la realizacion de las actividades programadas en el programa

de fisioterapia, el centro cuenta con una sala de fisioterapia con

equipamiento especifico para cada una de las actividades:

Atendiendo a datos concretos sobre pacientes atendidos por el

area de Rehabilitacion, en la siguiente tabla se muestra un balance sobre

la actividad realizada:
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PACIENTES QUE RECIBIERON TRATAMIENTO DE FISIOTERAPIA

Total de pacientes que recibieron tratamiento de fisioterapia
durante el afo

Total de pacientes que recibieron el alta
Paclentes que recibleron el alta con éxito del servicio
Pacientes que recibieron el alta por otras ci_rr.uﬂstancias

(fallecimiento, estado fisico o psiguico) pero que no 19
terminaron el tratamiento

Pacientes que necesitaron silla de ruedas para sus

desplazamientos diarios i
Pacientes en silla de ruedas gque pueden camin#r con 3
andador, en paralelas, acompanados, etc.

Pacientes gque necesitaron otra ayuda técnica (baston, -
andador, tripode, marcha acompafada/o, etc.)

Pacientes gque no necesitaron nﬁguna ayuda para sus 15
desplazamientos diarios

Pacientes encamados 0

En las siguientes graficas, se muestran, también, los pacientes
atendidos por meses y dias por el servicio de fisioterapia a lo largo de

este ano;

RESIDEMTES ATENDIDOS POR EL SERVIDID DE FEEIOTERAPLA

B0

55

SEe

I8 n® RESSDENTES

£ A—

priiiifiniiiil
ENE MAAR MY I Oy
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Como se puede apreciar en esta grafica, se atendid un mayor
numero de residentes en el mes de mayo y octubre, por el servicio de
fisioterapla, siendo mas reducido el dato en el mes de enero del mismo

ano.

PACIENTES ATENDIDOS POR Dis

B FSHITERAPLA,
2 GIMNASIA GIAPAL

ELINES MARTES MAIERCOLES  JUEVES VIERNES

Como se aprecia en esta udltima grafica, no ha habidoe mucha
variaclon con respecto a afios anteriores, por lo que cada dia se atiende
en torno a 30-35 residentes gque se benefician del servicio de
fisioterapia y rehabilitacion. 5e wve, ademas, el buen nivel de
participacion en la actividad de gimnasia grupal, la cual tiene un buen
acogimiento por parte de los residentes, lo que ha propiciade que se
haya aumentado, desde el mes de marzo, un dia mas a la semana esta

actividad, con muy buena participacion.

8.2.1  Taller de Gimnasia y Deporte Adaptado Grupal

Asi mismo, junto con la animadora sociocultural se realizd una
vez a la semana, lunes, hasta marzo, el TALLER DE CIMNASIA Y DEPORTE

ADAPTADO GRUPAL. A partir de marzo de 2024 se afadio otro dia mas
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de taller de gimnasia grupal, los viernes, con dos sesiones, una a las
9:00 horas en fase | y otra a las 10:00 horas en el salon principal de la
fase Il
Los objetivos de esta actividad son:
- Fomentar las relaciones sociales de los acogidos.
- Fomentar y promover la actividad fisica y psiguica de los
usuarios.
- Mejorar la movilidad, coordinacion y fuerza muscular
general y especifica.

Dicho taller se realiza en dos de las fases de nuestra institucion

con el siguiente horario:
LUNES
9:00 a.m. - 10:00 a.m, En |a fase |
10:00 a.m. - 11:00 a.m. En la fase Il. En la sala de fisioterapia.
11:30 a.m. - 12:20 a.m. En fase Il. En la sala de fisioterapia
VIERNES
9:00 a.m. - 10:00 a.m. En la fase |.
10:00 a.m. - 11:00 a.m. En el salon principal de la fase lll.

El nimero de residentes de media que han asistido a dichos
talleres en total son: lunes, en torno a 65-70 residentes y viernes, entre
75-85 residentes.

En el taller se incluyen ejercicios fisicos generales combinados con
terapia musical y juegos de pelota, globos, etc. El material utilizado para

dicho taller es: palos, globos, pelotas de foam, pelotas de pilates,
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botellas plasticas llenas de garbanzos, lentejas, etc. para utilizar como

elemento de gimnasia e instrumentos musicales,

La estructura de la sesion consiste en:

CALENTAMIENTO: Consta de ejercicios de movilidad suave,
autopercepcion por frotacion de partes del cuerpo, etc.

PUESTA EN FUNCIONAMIENTO: Ejercicios globales y especificos,
ejercicios de fuerza, de MMSS v MMII, en los que se usan diversos
materiales. Tambien incluye ejercicios musicales y de
coordinacién y actividades ludico-deportivas (futbol, baloncesto,
raguetas, lanzamientos de pelotas de diferentes tamafos, etc.)
VUELTA A LA NORMALIDAD: Aqui podemos incluir ejercicios de

estiramientos, relajacion y ejercicios respiratorios.
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S¢ muestran a continuacion unas fotos de los ejercicios

realizados:

TALLER DE GIMMASIA GRUPAL FASE | 9:00- 10:00 AM
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TALLER DE CIMMNASIA GRUPAL FASE Il 10:00-10:50/11:30-12:20 AM
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8.2.2 Jornadas de Deporte Adaptado

« VI |ORNADA DE DEPORTE ADAPTADO GRUPAL. OLIMPIADAS DE
PRIMAVERA,

El dia 9 de abril de 2024, tuvo lugar la VI JORNADA DE DEPORTE
ADAPTADO GRUPAL a la que se le denomind OLIMPIADAS DE
PRIMAVERA.

Estuvo organizada por el servicio de fisioterapia y animacion
sociocultural de la institucion, y conto con la participacion de alumnos
del Instituto de San Nicolas, del municipio del Sauzal. Contamos
también con la colaboracion de varios voluntarios.

La participacion fue de 71 residentes, gque Intervinieron en las
diferentes pruebas deportivas. Participaron residentes de las tres fases
de la institucian.

Se realizaron 6 actividades deportivas adaptadas diferentes:

- BALONCESTO. Para esta actividad se usaron pelotas de diferentes
textura y peso, gue tenian que encestar en un carro habilitado para
este deporte. Disponian de 3 tiros en diferentes distancias y con

puntuaciones diferentes segun la distancia.
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- FUTBOL. En esta actividad participaron aquellos usuarios que

dentro de sus limitaciones podian hacer uso de los MMII, Se uso

una mesa como porteria y disponian de 3 tiros con los pies para

introducir la pelota en la zona habilitada como porteria y marcar

gol.

BALONMANO. En esta actividad participaron aquellos usuarios que

dentro de sus limitaciones podian hacer uso de los MMSS. Se uso

una mesa de menor tamafo que en la de futbol como porteria.

Disponian de 3 tiros con la mano para introducir la pelota en la

zona habilitada como porteria y marcar gol.
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- TENIS DE MESA. Para esta actividad de habilité una zona con
mesas ¥y una red. 5e usaron unas raguetas de badminton (con un
mango mas largo para un mejor agarre) y unas botellas de
plastico rellenas de garbanzos, pasta, etc. Se dispusieron las
mesas para que a la vez participaran B8 usuarios. Habia gue
golpear un globo y pasarlo por encima de la red. Aqui no habia

puntuaciones, por lo gue era [udico, no competitivo.

- SUAVIBOL. A cada participante se le facilita un recipiente de

suavizante o jabon de la ropa cortado por el fondo, para que
atrapen las pelotas que le tiraremos los monitores, Participaron en
tandas de 10 residentes y se le lanzaban 3 pelotas pequenas que

tenian que atrapar.
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CARRERAS. Se realizaron 4 categorias de carreras.

a) Carrera entre sillas de ruedas eléctricas.

b) Carrera entre sillas de ruedas convencionales, autopropulsadas por

el propio usuario.

¢) Carrera de sillas de ruedas empujada por los organizadores del

evento.

d) Carrera entre usuarios validos, que caminan sin ningun tipo de

ayuda técnica.
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« VI |ORNADA DE DEPORTE ADAPTADO CRUPAL. OLIMPIADAS DE

VERANO.

El dia & de agosto de 2024, tuvo lugar la VIl JORNADA DE

DEPORTE ADAPTADO GRUPAL a la que se le denomino OLIMPIADAS DE

VERANO,

Estuvo organizada por el servicio de fisioterapia y animacion

sociocultural de la institucion, v conto con la colaboracion de varios

voluntarios.

La participacion fue de 64 residentes, gque intervinieron en las

diferentes pruebas deportivas. Participaron residentes de las tres fases

de |la institucion.

Se realizaron 6 actividades deportivas adaptadas diferentes,

siendo las mismas que en las olimpiadas de primavera.
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8.3 PROGRAMA GENERAL DE ATENCION SOCIAL

La figura del trabajador social es primordial en un centro
residencial geriatrico, puesto que es el nexo de unidn entre residente,
familia y recursos externos, favoreciendo y motivando un
enriguecimiento de la informacién socio-familiar, gue pueda ser de
utilidad para la plena integracion y adaptacion del mayor en el centro.

Fundamentalmente las actuaciones y/o actividades reallzadas por
la Trabajadora Social en el centro, dentro del Programa de Accion Social,
han sido las siguientes:

- Atender las solicitudes de plaza para ingresar en el centro. para ello
se le explica al/la interesado/a toda la documentacion necesaria para
hacer efectiva su solicitud e Inclusidn en la lista de espera, asi como
las condiciones generales y especificas para poder ingresar en el
centro. Especificamente:

+ Entrevistar al futuro residente y su familia con el fin de
preparar el ingreso en la residencia.

» Realizar la valoracion inicial al ingreso.

« Llevar un seguimiento de la lista de espera,

Durante el ane gque comprende esta memoria,
concretamente se han atendido 15 solicitudes de plaza, de
manera formal con entrega de documentacion, no contabilizando
en estos datos aguellas demandas de informacion acerca del

centro y requisitos para ingreso, que finalmente no se formalizan
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en una solicitud. Destacar que, debido a gue contamos con una

lista de espera muy amplia, se decide, a partir del mes de

septiembre, no recoger mas solicitudes de plaza, salvo algin caso

en particular por ser de extrema emergencia.

De estas 15 solicitudes, se han resuelto favorablemente 4

de ellas, con ingreso en el Centro, las restantes por el momento

no seé han podido resolver, siguiendo en lista de espera para

cuando haya plaza disponible.

Ademas, cada vez es mas complicado el movimiento en la

lista de espera, puesto gue el nimero de plazas concertadas

supera bastante al de plazas propias, que es para las que tenemos

nuestra lista de espera.

- Realizar el ingreso del nuevo residente: acogida del nuevo residente y

su familiar responsable, firma del contrato de prestacion de servicio y

explicacion de la normativa, protocolos de visitas y, en general, de la

vida y rutina de los residentes en el centro (servicios, actividades,

comidas, habitaciones,...). Durante el afio 2024, se realizaron 22

ingresos de nuevos residentes,

- Efectuar la valoracion personal, familiar y social gque rodee al

residente; para ello es necesario la realizacion de entrevistas tanto al

residente, si se encuentra capacitado para ello, como a su familia o

persona/as responsables, para lograr un amplle conocimiento no

solo del residente sino también del medio socio-familiar del gque
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procede. A ftraves de ello podremos elaborar los siguientes

Instrumentos:

Realizar la historia social y la ficha social del residente,
Realizar los Informes Sociales del residente, que seran
actualizados cada vez que sea necesario.

Realizar el Programa de Atencion Individual (PAl) del
residente, que serd revisado y/o actualizado cada seis meses,

para establecer un nuevo plan de actuacion si lo precisa.

- Realizar los trdmites y gestiones necesarias para garantizar los

derechos del/la residente:

Tramitacion y/o cambios de pensiones, para lograr que todos
los residentes cobren la pension que les corresponde de
manera efectiva.

Renovaciones de DNI.

Empadronamientos en el nuevo domicilio,

Soficitud de cambio de médico de cabecera al ingreso.
Orientacion y asesoramiento al residente y a sus familias en
todo aguello que soliciten.

Comunicacion a fiscalia de casos problematicos y remisién de
informes a fiscalia y/o juzgado.

Tramitacion y seguimiento de la Ley de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencidn a las Personas en Situacion de
Dependencia: actualmente, son 102 residentes los gue han

solicitado el Reconocimiento de la Situacion de Dependencia.
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De ellos, 57 residentes tienen resuelto el PIA: 11 con la
Prestacion Econdmica Vinculada al Servicio (PEVS) y 46 con
Atencion Residencial (AR). En cuanto a expedientes que se
encuentran en proceso (pendientes de valoracion, de informe
social y tramite de consulta, de resolucion de PIA, ...)
contamos con 45 residentes. Por otro lado, contamos con 10
residentes gque aun no han presentado solicitud de la Ley de
Dependencia, a los que se les esta valorando su situacion
concreta para considerar si iniciamos la gestion o no. En la
siguiente grafica podemos apreciar todos estos datos en

relacion a la Dependencia.

LEY DE DEPENDENCIA

11;1

il

[n PEVSE @ B TRAMITE B SIN SOLICITAR O &R i

10; 9%

- Fomentar la integracion y participacion de los residentes en la vida
del centro y, a la vez, evitar que se produzca un alejamiento con el
entorno y la familia.

- Coordinar las actividades de ocio: para ello es necesaria una
coordinacién con la animadora del centro para programar las
actividades a realizar y, posteriormente evaluar los resultados de las

mismas.
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8.4 PROGRAMA GENERAL DE ANIMACION Y ESTIMULACION

El trabajo del animador sociocultural relacionado con el ambito de
personas mayores consiste en la Insercidn socio-cultural de personas
con algun tipo de dificultad, ampliando el desarrolio comunicativo con
el objetivo de ayudar a todo individuo a comprenderse en su nuevo
entorno social (la residencia), fisico (asumir las posibles enfermedades),
cultural (nuevos grupos de amigos), ¥ personal (posibles cambios de
estado animico). Todo ello con el disefio, aplicacion y evaluacion de un
programa de animacion sociocultural donde estén reflejadas las
habilidades sociales, de crecimiento personal, de educacion vy
conformidad del tiempo libre y de ocio.

Las actuaciones en esta area son desarrolladas por la animadora
del centro en horario de lunes a viernes, Destacar que a partir del mes
de junio hubo un cambio de animadora, ademas de un aumento de
horas en su jornada, para la atencidn directa con los residentes, lo cual
tuvo muy buena acogida por parte de los mismaos,

Asimismo, destacar en este ano 2024, la colaboracion de
voluntarios en el desempefio v desarrollo de actividades de ocio y
tiempo libre, al menos una vez a la semana en horario de tarde.

Las actividades realizadas se centran en alcanzar los siguientes

abjetivos;
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OBJETIVOS GENERALES

Recuperar las capacidades creativas, artesanales, lidicas vy
educativas de los usuarios.

Mejorar el equilibrio personal, social y psiguico.

Fomentar la relacion grupal entre los mayores.

Evitar la desconexion del entorno v el aislamiento.

Estimular la propia identidad y autoestima: dignidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Sensibilizar de la importancia de utilizar el ocio y el tiempo libre.
Implicar a los residentes en las actividades lidicas dentro v fuera de
la residencia.

Compensar carencias tanto personales como familiares trabajando
la autoestima.

Diseno y desarrollo de actividades recreativas y culturales.
Fomentar la solidaridad y el compaferismo a través de la
comunicacion y el trabajo grupal.

En funcién de estos objetivos, las actuaciones que se han

realizado por parte del area de animacion se engloban dentro de los

siguientes tipos de actividades:

Estimulacién cognitiva; engloba todas aquellas actividades que se

dirigen a la mejora del funcionamiento cognitivo en general (memoria,

lenguaje, atencion, concentracion, razonamiento abstracto, operaciones

aritmeticas y praxias) por medio del programa de estimulacion.
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Consiste en estimular y mantener las capacidades cognitivas existentes,
con la intencidn de mejorar o mantener el funcionamiento cognitivo y
disminuir la dependencia del usuario.
Orientacién: Consiste en que la persona reconozca y diga el lugar donde
se encuentra (sitio, centro, barrio, cuidad, provincia, nacion) y tambien
gue indigue la fecha, el mes, el dia de la semana, el ano, la estacion y la
hora que corresponde en el momento.

namien : fomentar la capacidad de razonamiento logico
por medio de una metodologia basada en el aprendizaje significativo.
Consiste en que la persona ordene correctamente las diferentes
imagenes de modo que forme una secuencia logica, ordenar elementos
que se& den agrupandolos segun categoria o atributos comunes,
responder a preguntas concretas como, por ejemplo:; jqué usamos si
llueve?, acertar adivinanzas, se plantea situaciones a las que se deben
dar soluciones, planificar viajes, excursiones, resolver situaciones
criticas reales como ir al médico, qué hacer en caso de incendio, en caso
de caida, ...
Lenguaje: puede ser automatico, espontaneo, evocacion-categoria,
repeticion-lectura, reconocimientos, conceptos, denominacion,
discriminacion, fonemas. La actividad consiste en hablar sobre un tema
concreto, que la persona finalice refranes, deletreo de palabras,
definicion de palabras, narrar o describir lo gue sucede en la lamina que

se le presenta, presentarle diferentes letras para que forme una palabra,
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relatar acontecimientos sucedidos, experiencias o acontecimientos, bien
por iniciativa propia o bien por el animador, ...

Funcion Elecutiva: organizar y planificar una tarea, anticipacion y
seleccion de objetos, control mental, atencion sostenida, resolucion de
problemas memoria de trabajo, flexibilidad cognitiva, secuencias,
control de impulsos e inhibicion. La actividad consiste en organizar
tareas anticipadas, en gue la persona reproduzca la secuencia de
posturas que le indique el/la animadorfa, que enuncie series
automaticas (los nimeros, dias de la semana, los meses del afio, ...)
Memoria: procedimental, explicita, visual, verbal, corto/largo plazo,
inmediata, reciente, episodica, semantica y blografica. Las actividades
realizadas consisten en que la persona una los dibujos o imagenes con
los nombres correspondientes, presentar una cantidad de parejas de
imagenes idénticas vuelta al revés, se muestra a la persona una serie de
objetos y se esconden por la sala para posteriormente recordar los
objetos y el lugar donde se encontraban, se presenta una lista de
palabras, Iimagenes u objetos para que las memorice para
posteriormente nombrarlos, desempenar acciones habituales de la vida
cotidiana como regar las plantas, ceplillarse |os dientes, comer,
vestirse. .,

Gnosias visuales/ tactiles/ auditivas: optimizar los niveles de atencidn
sobre el material visual, tactil o auditivo, ejercitar la percepcidn
mediante estimulos visuales y auditivos, trabajar el reconocimiento de

los sonidos, maximizar las capacidades lingiisticas. Las tareas consisten
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en que reconozca tactiimente objetos que meteremos previamente en
un saco, que la persona vaya escuchando una serie de sonidos y vaya
reconociendo v explicando lo que ha oido, reconocer v denominar las
diferentes partes del cuerpo, bien en si mismo o en otra persona.
Praxias: optimizar la motricidad fina como requisito previo para la
motricidad con intencionalidad, favorecer la produccion de actos
motores voluntarios, mantener la mecanica de escritura como escritura
de las praxias-graficas, favorecer las habilidades visio-constructivas.
Las actividades consisten en gque la persona siga los pasos necesarios
que propone el/la animador/a, para realizar una accién determinada,
como puede ser mandar una carta, encender una vela, fregar la losa,
construir una torre de legos, ... También que la persona realice
mediante mimicas acciones solicitadas por el/la animador/a.

GCimnasia/ Psicomotricidad; retrasar el deterioro fisico y psiquico,
busqueda de motivacion y de colaboracion del usuario, conseguir el
mayor grado de independencia en las actividades cotidianas, ... La
duracion aproximada para los ejercicios es de unos 30 minutos. Los
ejercicios realizados incluyen: calentamiento, flexibilidad,
acondicionamiento muscular (fuerza), ejercicios aerobicos, ejercicios de
coordinacion y finalmente relajacion.

Manualidades: estas actividades se orientan a estimular las capacidades
sensoriales, mentales y motrices a través del apoyo de las tecnicas
artisticas. Se realizan las manualidades adaptadas a las necesidades de

cada usuario, ya que todos no tienen el mismo grado de deterioro
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cognitive. Las actividades desarrolladas han ido en funcion de cada
periodo de tiempo del afio coincidiendo con carnavales, dias del padre y
la madre, navidades, las estaciones de tiempo (primavera, verano, otoho
e invierno), ...

Actividades Lidicas: juegos de mesa como pueden ser: bingo, doming,
puzles, juegos de memoria, aprendizaje, ... Por otro lado, juegos en
grupo como puede ser los bolos, juego de canastas, activando de esta
manera la coordinacion vy la atencién. También podemos incluir en este
grupo las fiestas y celebraciones que favorecen la actividad relacional
entre los residentes.

Videos y Mdsica: VIDEOS: dentro de este punto incluimos las peliculas,
videos, programas de TV, documentales, para posteriormente trabajar
sobre lo que hemaos visto, creando un debate y asi ejercitar la memoria.
MUSICA: con esta actividad se pretende facilitar la comunicacion,
estimular la actividad cognitiva y fisica y mejorar las posibilidades
relacionales. También nos sirve para la relajacion, la estimulacion,
identificacion con la mdsica y restauracion del lenguaje.

Salidas y Excursiones: no cabe duda de que las excursiones es una

buena actividad para que las personas mayores Institucionalizadas
mantengan las relaciones sociales intercambiando experiencias, historia,
satisfacer deseos y la motivacion, trabajando la autonomia a la vez que
les acercamas a otro entorno.

De manera concreta, las actividades desarrolladas por el area de

animacion durante este ano se concentran en el siguiente cronograma:
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Actividades de estimulacion cognitiva: juegos de memoria, juegos de mesa,
sopas de letras, calculo matemitico, juegos manipulativos, dibujo y pintura,
manualidades, cantar.

Cimnasia grupal adaprada.

Bingo: todos los jueves por la tarde, con el director.

Meriendas especiales: todos los miércoles, en la terraza de la Fase ||,
Actuaciones musicales por parte de grupos/rondallas, con motive de la
Mavidad.

Celebracian del dia de Reyes.

Actividades de estimulaciéon cognitiva: juegos de memoria, juegos de mesa,
sopas de letras, cdlculo matematico, juegos manipulativos, dibujo ¥y pintura,
manualidades (decoracion de Carnaval), cantar.

Cimnasia grupal adaptada.

Bingo: todos los jueves par la tarde, con el director.

Meriendas especiales: todos los miércales, en |3 terraza de la Fase Il.

Actividades de estimulacién cognitiva: juegos de memoria, juegos de mesa,
sopas de letras, clculo matematico, Juegos manipulativos, dibujo y pintura,
manualidades (decoracion de primavera), cantar.

Cimnasia grupal adaprada.

Meriendas especiales: todos los miércoles, en la terraza de [a Fase I

Bingo: todos los jueves por la tarde, con el director.

Actividades de estimulacién cognitiva: juegos de memaoria, juegos de mesa,
sopas de letras, cdlculo matemdtico, Juegos manipulativos, dibujo v pintura,
manualidades (se realiza la cruz para el mes de mayo), cantar.

Gimnasia grupal.

Merlendas especiales: todos los miércoles, en la terraza de la Fase |l

Bingo: todos los jueves por la tarde, con el directar,

Actividades de estimulacidon cognitiva: juegos de memoria, juegos de mesa,
sopas de letras, calculo matematico, juegos manipulativos, dibujo y pintura,
manualidades, ..

Gimnasia grupal.

Exposicion de la Cruz realizada.

Paseos terapéuticos en [os jardines v en el exterior del centro.

Mariendas especiales: todos los midrcoles, en la terraza de la Fase Il

Taller de relajacidn,

Bingo: tedos los jueves por la tarde, con el director.

Actividad de manualidades por el dia de Canarias: viene un grupo de
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voluntarios de jubilados de la Caixa y realizan un mural.

Gimnasia grupal.

Actividades de estimulacion cognitiva.

Elaboracion de la primera "Alfombra" con maotivo del dia de Corpus, en cada
una de las fases del centro: fase |, fase Il y fase lI.

Taller de autoculdado.

Taller de ritmao ¥ percusicn,

Manualidades: elaboracidn de llaveros y elaboracién de un calendario de
pared. '

Taller de costura,

Concurso de refrapes, adivinanzas y preguntas,

Le damos la blenvenida al verana,

Cimnasia grupal.

Taller de jardineria/huerto. preparacion, lijado y barnizado de jardineras de
madera y siembra de productos: aromaticas, lechugas, coles, bubangos. ...
Manualidades: elaboracion de collares y pulseras, elaboracion de flores can
cartones de huevos

Taller de costura.

Taller de autocuidado,

Se preparan los carteles para las proximas “Olimpiadas de verano”.

Dindmica con refranes y adivinanzas.

El dia 05/07, un grupo de valuntarios de Caritas realiza dindmicas de juege,
ocio y tlempo libre,

El dia 12707 ze realiza excursion a la Basilica de Candelaria con posterior
almuerzo en restaurante.

Los dias 19/07 vy 26/07, dos grupos de residentes hacen visita al Museo de la
Sierva de Dios, en El Sauzal.

Gimnasia grupal.

Se preparan los carteles para las préoximas “Olimpiadas de verano®.
El dia 06/08 se celebran las "Olimpladas de verano” y se entregan los premios
el dia 0B/0D8.

Taller de costura.

Taller de autoculdado.

Concurso de refranes.

Huerto: culdado y riego de los productos plantados.

Taller de musicoterapia.

El dia 20/08 hubo una actuacion musical para amenizar la tarde,
Manualidades: elaboracidon de pulseras,

Gimnasia grupal.

Huerto: cuidado y riege de los productos plantados.

Actividades manuales: se pintan dibujos con diferentes técnicas (acuarelas,
CPEYONEs, ...}
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Los dias 17, 24 y 30, se realiza terapia con animales (perros), a través de |a
Asaciacion Terapican, subvencionadas por el Goblerno de Canarias, dentro de
su programa "Compartiendo vida®,

Gimnasia grupal.

Huerto: cuidado y rlego de los productos plantados.

Actividades de estimulacidn cognitiva {fichas, bingo, ejercicios, ...)
Actividades manuales; se trabaja el otofio.

Actividades de oclo y tlempoe libre: bingo, doming, .

Concurso de refranes v adivinanzas.

Taller de costura.

Taller de autocuidado.

Manualidades: se elaboran pulseras.

Gimnasla grupal.

Taller de musicoterapia,

Huerto: cuidado y riego de los productos plantados.

Taller de costura.

Taller de autoculdado.

Manualidades; elaboracion de los cacharros para el dia de 5an Andrés.
Manualidades: elaboracion de complementos de navidad (corbatas, grafas)
Manualidades: elaboracidn de bdhos con rallos de papel higiénicao.

El dia 15 se celebra el 39 cumpleanos de la residente mas longeva del centro.
El dia 25 se realiza un Intercambio entre el centro de lcod y El Sauzal, viene un
grupo de residentes de lcod a pasar el dia y otro grupo de residentes del
centra van al centro de Icod a pasar el dia.

El dia 29 se celebra el dia de San Andrés; vienen alumnos del Colegio Samoga,
de El Sauzal y en conjunto con los residentes, corren el cacharro en la calle,
Se comienza a montar la decoracion de Navidad.

Gimnasia grupal.

Decoracion de Navidad.

Huerto: culdado v riego de los productos plantados.

Juegos de mesa,

Taller de postales de Navidad.

Taller de cocina: elaboracion de galletas navidenas.

Visita de alumnos de distintos colegios para cantar villancicos y hacer
actividades con los residentes: Colegio Samoga (El Sauzal), CEIP Ravelo (El
Sauzal}, Colegio Inocencio Sosa Hernandez (La Orotaval,

A lo largo del mes, se producen distintas actuaciones musicales con motivo de
la Mavidad: Mari Rancheras, grupo Avadirma de Baute,

El dia 26 se celebra la tradicional misa con |os familiares, cantada por & Coro
Pedro Alvarez,

El dia 27 =& realiza salida al Cabildo de Tenerife para visitar el "Portal de
Mavidad” que realizan todos los afios.
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ACTIVIDADES EN IMAGENES
MEMORIA 2024

En las siguientes imdgenes se muestra un pequefo ejemplo de las

actividades realizadas a lo largo del afio:
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8.5 PROGRAMA ESPECIFICO DE PREVENCION DE LAS
SITUACIONES DE DEPENDENCIA:

Es un programa centrado en el desarrollo de actividades de apoyo
ert ABVD fomentando la realizacién de las mismas por parte de los
residentes que puedan hacerlo, estimulando la autonomia general de la
persona y previniendo la dependencia.

El objetive principal es prevenir situaciones gue puedan
desencadenar situaciones futuras de dependencia. De manera
especifica:

- Valoracion geriatrica integral inicial y sucesiva para captar e
inducir en el programa los grupos de riesgo.

- Crear un dispositivo de apoyo a los trabajadores.

- Ofrecer ayuda a la persona en situacion de dependencia en la
medida que lo necesite, pero dejandola hacer agquello que pueda
realizar por si misma.

- Atender la necesidad de ayudas técnicas para la movilidad, las
actividades de autocuidado: higiene, comer, beber, lavarse,
vestirse, cuidado de las partes del cuerpo, continencia..., asi como

las actividades de movilidad: andar y cambiar de postura.

La poblacion destinataria seran todos los residentes gque tengan

riesgo de presentar situacion de dependencia.
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Dentro de este programa de prevencion de las situaciones de
dependencia, se incluyen una serie de medidas, que son valoradas y
revisadas por los profesionales que a cada caso corresponda su
responsabilidad. Estas medidas han sido:

- Prevencion de caidas. {aplicar protocolo correspondiente del
centro)

- Deteccion de |la demencia, estando alerta a la aparicion de los
primeros sintomas.

- Prevencion de la malnutricion del mayor.

- Deteccion precoz de las alteraciones sensoriales; visuales,
auditivas y olfativas.

- Prevencion de la incontinencia urinaria y alteraciones del ritmo
intestinal (aplicar los correspondientes protocolos del centro),

- Prevencion de la depresidn debida a aspectos relacionados con la
pérdida de autoestima, de sentimientos de soledad, de inutilidad

v de ser un estorbo, etc.

Para ello, se realiza una valoracién geriatrica e integral al ingreso
en el centro y otra cada & meses. Ademas, por el equipo interdisciplinar
se elabora el PAl del residente que se revisa cada 6 meses también.
Todo ello con el fin de seleccionar los posibles residentes con riesgo de
situacion de dependencia. La valoracion que se realiza incluye:

- Valoracion Fisica: (estado del organismo, déficit), anamnesis,

exploracion fisica, deteccion de factores de riesgo,
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- Valoracion Funcional: grado de independencia o dependencia en
ABVD {INDICE DE Katz) e AIVD (Escala de Lawton y Brody).

- Valoracion Mental: test Pfeiffer (solo cuando sea necesario), Test
Depresion Yesavage.

Para gue el profesional pueda valorar el estado de dependencia de
los residentes y, con ello, ejercer una actuacion de apoyo u otra, es de
vital importancia atender a los indicadores de la pérdida de autonomia,
destacandose fundamentalmente los siguientes:

- Fallos en las funciones cognitivas superiores: atencion, memoria,
orientacion, pensamiento y lenguaje,

- Alimentacion desordenada.

- (Caidas frecuentes y problemas de equilibrio.

- Achagues reiterados en la salud y otros fallos a nivel organico.

- Falta de motivacion y pérdida de interés por aficiones, fechas
importantes, persaonas cercanas, etc.

- Comportamientos poco adaptativos, irracionales o fuera de
contexto (enfados, aburrimiento excesivo, abatimiento repentino,
ansiedad injustificada, etc.).

- Dificultades en la movilidad (levantarse, acostarse, andar,
sentarse, ...}

- Dificultades en el desarrollo de las actividades basicas de la vida
diaria, con especial atencién a las de autocuidado (higiene y aseo,

vestido, continencia, comida.. ).
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Se aprovecharan las reuniones de los PAl cada 6 meses previa
revaloracion de los residentes, para detectar posibles situaciones de
dependencia.

Los profesionales encargados en mayor medida del desarrollo y la
aplicacion del programa de prevencion de las dependencias, son
principalmente los sanitarios, esto es, los medicos, enfermeros y
auxiliares, guienes ejercen el trabajo de la atencion a las necesidades
basicas (higiene, alimentacion continencia, ...). Sin embargo, también
sera muy importante la participacion de otros profesionales como el
fisioterapeuta, para prevenir, mejorar y mantener las condiciones fisicas
adecuadas por mas tiempo. La trabajadora social y la animadora
sociocultural ejerceran también un papel Importante en la prevencion,
procurando una estimulacion a las capacidades cognitivas de los
residentes, fomentando los procesos de participacion e integracion en

las actividades del centro y evitando el aislamiento social.

8.6 PROGRAMA ESPECIFICO DE CUIDADOS DE ATENCION
EN LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES BASICAS DE
LA VIDA DIARIA (ABVD)

El presente programa se plantea con la finalidad de cubrir las
necesidades de atencion y cuidados que presentan las personas
mayores dependientes en relacion con la realizacion de las actividades

basicas de la vida diaria (ABVD) v que ellos no pueden realizar por si
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mismos. Son las actividades minimas que debe realizar una persona

para vivir independientemente en su domicilio y que se relacionan con el

autocuidado como el aseo personal, vestirse, comer, uso del retrete,

desplazarse y control de esfinteres.

Asi, se plantea este programa como uno de los principales en la

atencion del residente, procurando que dichas necesidades se

encuentren cubiertas, alin cuando ellos mismos no puedan hacerlo.

Los objetivos planteados son:
Que las necesidades elementales estén cubiertas: cuidado personal,
movilidad esencial, reconocer personas y objetos, orientarse
entender v ejecutar drdenes o tareas sencillas.
Que los trabajadores sean capaces de reconocer y valorar la forma
mas adecuada de ejecutar el acompanamiento del usuario en las
ABVD, cumpliendo las indicaciones del profesional responsable.
Conocer las caracteristicas e intereses de cada residente para la
realizacion de actividades y dar una respuesta individualizada.
Descubrir los aspectos mas estimulantes para cada residente para
gue tenga una actitud activa y participativa
Trabajar las actitudes positivas de la persona usuaria y animarle para
lograr que tome parte como protagonista activo en el desempeio de

las ABVD.

i
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Las actividades baslcas atendidas son principalmente; aseo,
vestirse, comer, ir y usar el bano, control de esfinteres y caminar.

Para conocer las actividades en las gue cada residente requiere
atencion y cuidado, se realiza una valoracion geriatrica integral al
ingreso en el centro ¥ una cada 6 meses junto a la revision del PAI para
seleccionar los posibles residentes con riesgo de situwacion de
dependencia. Incluye valoracion:

- _Fisica: (estado del organismo, déficit), anamnesis, exploracion
fisica, deteccion de factores de riesgo.
- Funcional: grado de independencia en ABVD (INDICE DE Katz) e

AIVD (Escala de Lawton y Brody). (Indice de Barthel)

-  Mental: Test Pfeiffer (solo cuando sea necesario), Test Depresion

Yesavage.

Laos profesionales encargados en mayor medida del desarrollo v la
aplicacion del programa de cuidados de atencion en la realizacion de las
ABVD seran principalmente los sanitarios, esto es, médico, enfermeros,
y auxiliares, quienes ejercen el trabajo de la atencion a las necesidades
basicas (higiene, alimentacién, continencia...). Sin embargo, también
serda importante la participacion de otros profesionales como el
fisioterapeuta, sobre todo a la hora de reforzar y ayudar en la actividad
basica de caminar, apoyvando el mantenimiento de sus capacidades
fisicas el mayor tiempo posible.

Los recursos para la valoracion funcional de los residentes son

principalmente:
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- Escala de Lauton y Brody cuando todavia conserven las AID

{actividades instrumentales de la vida diaria). Uso del teléfono,

compras, preparacion de comidas, cuidados de la casa, lavado de

ropa, uso del transporte, responsabilidad sobre su medicacion y

manejo de asuntos economicos.,

- El Indice de Barthel valora las ABVD: comer lavarse, vestirse,

arreglarse, continencia fecal, continencia urinaria, uso del retrete,

trasladarse, deambular, subir y bajar escaleras)

- El Indice de Katz valora el bafio, vestido, uso del WC, movilidad,

continencia de esfinteres y alimentacion.

8.7 PROGRAMA ESPECIFICO DE PROMOCION,

MANTENIMIENTO Y RECUPERACION DE LA AUTONOMIA

FUNCIONAL:

Este programa se basa en todas las acciones y actividades que se

realizan en la institucion para promover, mantener y recuperar en la

medida de lo posible la autonomia personal de los usuarios gque

participen del mismao.

Se basa principalmente en las actividades relacionadas con

tratamiento de fisioterapia, que Incluyen: cinesiterapia (terapia del

movimiento), electroterapia, magnetoterapia, termoterapia (aplicacion

de calor), crioterapia (terapia utilizando el frio), hidroterapia (terapia
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utilizando el agua), facilitacion y correccion de la marcha, trabajo de
equilibrio y coordinacion.
Los objetivos principales del programa son:
- Promover y mantener las capacidades fisicas y funcionales de los
residentes.
- Evitar o disminuir las secuelas o déficit derivados de lesiones o
enfermedades propias del tipo de usuarios de la institucion.
- Mantener o mejorar la capacidad para la realizacidon de las
actividades basicas de la vida diaria.
Los objetivos secundarios son;
- Facilitar la puesta en pie y la marcha lo mas autonoma posible.
- Aumentar o recuperar la movilidad y fuerza muscular general
normal para la realizacion de las ABVD.
- Promover habitos saludables de actividad fisica en los usuarios
para facilitar un envejecimiento activo.
- Recuperar determinadas funciones perdidas por patologias
propias de la edad y de las circunstancias de los usuarios.
- Disminuir o mitigar dolores provocados por las patologias que
padecen los residentes.

El programa esta destinado a todos los usuarios residentes en la
institucion vy gque previamente son valorados por el equipo
multidisciplinar  (direccion, departamente meédico, enfermeria,
fisioterapia, etc.) gue realizan las valoraciones oportunas y deciden si

son candidatos a realizar el tratamiento de fisioterapia.
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En nuestra institucion participan de este programa alrededor de
50-55 usuarios al mes de un total de 110-115 residentes gue han
formado parte de la misma a diciembre de 2024,

El programa es llevado a cabo por el fisioterapeuta del centro, el
cual programa, planifica y realiza todas las actividades de las cuales
tiene competencia.

Las actividades gue se desarrollan en el programa ya estan
incluidas y explicadas en el programa general de rehabilitacion y
fisioterapia.

El programa se desarrolla durante cinco dias a la semana, de lunes
a viernes. Es de tipo individualizado, aunque en la sala de fisioterapia
pueden coincidir al mismo tiempo varios usuarios realizando su
actividad. La duracion de las sesiones suele ser de entre 35-50 minutos
por usuario. Las sesiones se dividen por dias dependiendo de las
lesiones y secuelas que padezcan los usuarios. Ha habido personas
usuarias gue han recibido 2 sesiones a la semana, otras 3 y otras 5.

Los recursos materiales de los que dispone la institucidén son:

- Sala de fisioterapia, gue Incluye: escaleras, rampas, bicicletas,
pedaleadores, mesa de mang, autoasistidos, rueda de hombro,
camillas de tratamiento y exploracion, ultrasonidos, aparato de
electroterapia, lamparas de infrarrojos, aparato  de
magnetoterapia, TENS, ENS, paralelas, espalderas, nevera para

material de terapia de frio, espejos, sillon de masaje, pesos,
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lastres, caldera de hot-packs, mantas eléctricas, masajeadores

vibradores, ordenador, impresora etc.

- Salones comunes, jardines, etc, donde realizar actividades al aire

libre.

Con los usuarios que realizan el programa, se realiza el PAl {plan

de atencion individualizada), al ingreso del residente (dentro del primer

mes} haciendo revisiones del tratamiento y objetivos cada & meses.

Tambien se usan valoraciones para evaluar la marcha y el equilibrio

(Tinetti) con un intervalo también de 6 meses,

8.8 PROGRAMA ESPECIFICO DE HABILITACION Y TERAPIA

OCUPACIONAL:

El programa consiste en una serie de actividades tanto

individuales como grupales, en las que se realizan estimulacion fisica,

psiquica, de las relaciones sociales y se estimula al usuario a intentar

aumentar su autonomia personal.

El programa se divide en:

- Taller de gimnasia y deporte adaptado grupal.

- Taller de integracion social y terapia ocupacional.
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Objetivos generales:

- Promocionar la autonomia de la persona mayor dependiente,
valorando sus capacidades y ofreciendole mecanismos de apoyo
para su vida dlaria.

- Recuperar y/o mantener aguellas capacidades gque hacen gque la
persona mayor pueda tener un estado de bienestar fisico,
psiguico v social, gue permitan su autonomia personal.

- Crear habitos saludables, sobre todo de actividad fisica
programada, para que los usuarios puedan realizar algunas de
estas actividades de forma individualizada en cualguier momento
del dia.

Objetivos especificos:

- Reducir el deficit fisico, intelectual, sensorial y social de Ia
persaona mayor institucionalizada.

- Estimular al mayor para fomentar al maximo la autonomia
personal, utilizando las capacidades residuales existentes vy
potenciando el desarrollo de nuevas capacidacdes.

- Integrar socialmente a la persona, reemplazando el concepto de
dependencia por el de actividad y participacion en el medio social
en que se desenvuelve dicha persona,

- Facilitar la adquisicion de habilidades de adaptacion, potenciar la
autoestima, la capacidad de autodireccion, el maximo grado de

autonomia personal y promover el reconocimiento individual.
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- Facilitar la implicacién de la familia en todo el proceso de
intervencién, promover la cooperacion, alentar |a participacion
activa y apoyar el bienestar.

El programa esta dirigido a los usuarios cuyas capacidades fisicas,
psiquicas y sociales estén disminuidas o exista déficit de las mismas, asi
como a aguellos usuarios que mantengan sus capacidades en un estado
normal y gue sean capaces de potenciarlas y/o mejorarlas.

Mo llevaran a cabo este programa aquellos usuarios cuyas
condiciones fisicas y/o psiguicas no permitan la realizacion de las
actividades programadas en €l.

Las actividades realizadas se enmarcan dentro de los dos talleres
gue forman este programa, siendo las siguientes;

-  TALLER DE GIMNASIA ¥ DEPORTE ADAPTADO GRUPAL: esta actividad
es de tipo grupal. 5e realiza en tres grupos. La participacion es de,
aproximadamente, un 60% de los usuarios del centro. Se desarrolla
dos dias a la semana, los lunes v los viernes y la duracion de cada
sesion es de unos 50 minutos. Las sesiones constan de actividades
fisicas, de estimulacién psiguica, musicales y deportivas, casi

siempre combinadas entre si.

o Actividades fisicas. Ejercicios donde se intenta movilizar todas las
partes del cuerpo (cabeza y cuello, miembros superiores,

miembros inferiores y tronco)
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= Actividades de estimulacion psiguica. Se han realizado ejercicios

de memaoria, de reconocimiento de las partes del cuerpo, de
vestimenta, de coordinacion, respiratorios, etc.

= Actividades musicales. Durante toda la sesion se usa la musica
como vehiculo de estimulacion. Se realizan ejercicios de
percusion, de ritmo (con palmas, con globos, botellas rellenas de
garbanzos, lentejas, etc.), se realizan actividades coreografiadas y
de coordinacion con la musica.

» Actividades lodico-deportivas. Se incluyen en las sesiones
determinadas actividades de caracter deportivo tales como
lanzamiento dentro de un cesto de pelotas de diferentes formas v
textura y a diferentes distancias, lanzamientos de pelota entre los
usuarios, golpear a un globo con una botella de plastico pequena
como si de una ragueta de tenis se tratara, ete.

El programa es realizado por el fisioterapeuta y la animadora
social. Se utilizan para el mismo los siguientes materiales;

- Aparato de musica.

- Pendrive con musica de diferentes épocas, estilos, etc.

- Pelotas de diferentes tamanos y texturas,

- Palos de madera y picas de plastico.

- Botellas de plastico de ¥ litro rellenas con diferentes materiales
(arena, garbanzos, lentejas, pasta, etc.). Se usaran tanto en las

actividades fisicas como en las musicales.
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- Globos de diferentes colores y numerados. Se uUsaran para casi
todas las actividades.
- Carrito con cesta y ruedas. Se usara para transportar el material y

como canasta en las actividades deportivas,

- TALLER DE ANIMACION SOCIAL ¥ TERAPIA OCUPACIONAL. esta
actividad se realiza de forma grupal, aungque cada usuario trabaja la
mayoria de las veces de forma individualizada. Se realiza 5 veces en
semana, de lunes a viernes, y tiene 3 horas de duracion. Los grupos
estan formadas entre 10-15 usuarios, dependiendo de la capacidad
de las salas de terapia ocupacional ¥ animacion social. Se realizan
las sigulentes actividades:

« Actividades de pintura y dibujo,

« Actividades de memoria y razonamiento (realizacion de puzles,
juegos de preguntas y respuestas, reconocimiento de canciones,
escritura, etc.)

¢ Actividades de juegos y pasatiempos (juegos de cartas, parchis,
ajedrez. damas, bingo, sopas de letras, crucigramas, etc.)

= Actividades relacionadas con ABVD (coser, enhebrar y atar
cordones, usar calzador, enroscar y desenroscar una bombilla,
etc.).

Aparte de estas actividades gue se han desarrollado durante el
tiempo que comprende esta memoria, también se han realizado

diferentes actividades relacionadas c¢on fechas especificas como,

11
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Carnavales, Semana Santa, el dia de la Cruz, Navidad, etc. Ademas, se
realizan determinadas actividades fuera de la institucion como visitas,
salidas, etc. En esta ocasion, las salidas realizadas a lo largo del ano han
sido: visitas por distintas zonas del pueblo, visita al museo de la Sierva
de Dios (El Sauzal), visita a la Basilica de Candelaria y salida al Cabildo
de Tenerife para visitar el Portal de Navidad.
Este taller es realizado por la Animadora Social.
Los recursos materiales utilizados son:
- Material de pintura, dibujo y manualidades (lapices, colores,
tijeras, pegamentos, folios, pinceles, etec.)
- Juegos de memoria diversos (puzles, memaorys, juegos de logica,
etc,).
Ajedrez, parchis, bingo, cartas de tamafio extra, 4 en raya, bolos,
domino, etc.
- Kit de actividades basicas de vida diaria (enhebrar cordones,
abrochar y desabrochar botones, enroscar vy desenroscar
bombiilas, etc.).

- Calzadores.

&1
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8.9 PROGRAMA ESPECIFICO DE ESTIMULACION

COGNITIVA:

Su objetivo principal es la mejora y recuperacion del

funcionamiento cognitivo en general (memoria, lenguaje, atencion,

concentracion, razonamiento abstracto, praxias, ...).

Se centra, por tanto, en la estimulacion y el mantenimiento de las

capacidades cognitivas existentes con el fin de disminuir la dependencia

de |la persona.

De manera especifica el programa se plantea los siguientes

objetivos:

Estimular wias neurolégicas poco activas y modos de
funcionamiento que compensen el deterioro intelectual, se trata
de rehabilitar en la medida de Ilo posible, o bien
preservar/ retardar ! deterioro.

Estimular la comunicacion e interaccion.

Fomentar la participacion de la persona mayor en diversas
actividades, reforzando continuamente su participacian.

Favorecer la interaccion entre las personas que comparten un
espacio (habitacion, comedor...).

Incidir en la orientacion tanto espacio- temporal como persanal.
Potenciar el sentido de responsabilidad, la sensacion de control y
la capacidad de decision.

Aumentar e| nive| de satisfaccion con la situacion personal.
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- Conseguir una mejora de las conductas sociales y personales, con
frecuencia desintegradas en casos de demencias.

- Eliminar o reducir los episodios de confusion y otros problemas
de conducta como la inactividad o la incomunicacian.

- Contribuir a retardar en lo posible el deterioro de ciertas
capacidades funcionales,

A la hora de llevar a cabo este programa, por los profesionales

encargados de ello, se ha tenido en cuenta una serie de estrategias o

aspectos importantes para gue la intervencion de el resultado deseado y

cumpla con los objetivos pautados. Asi, las estrategias planteadas han

sido las siguientes:

Supervision activa y constante de la persona. Realizar los ejercicios
conjuntamente. No prestar ayuda si no la necesita, aumentando |la
asistencia en caso de que presente dificultades para la resolucion
de alguno de los ejercicios.

Evitar que la persona se angustie o frustre. No es necesario gue
realice todos los ejercicios, puede pasar a otro gque sepa hacer o
disminuir el grado de dificultad. SI no sabe responder
adecuadamente, hay que ofrecerle ayudas para encontrar la
respuesta. 5| es necesario se e da la respuesta y se le pide que la
repita. Hay gue reforzar las respuestas apropiadas, apreciar sus
esfuerzos y ayudar a disminuir la frustracion que puede sentir ante

la incapacidad para responder.
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- Minimizar la aparicion de fatiga evitando los niveles no apropiados
de estimulacion. No es necesario completar todo el ejercicio, puede
hacerse solo una parte. Es importante adaptarse al ritmo individual
para la realizacién de cada uno, no hay prisa.

- Facilitar un entorno tranquilo para la realizacion de los ejercicios.
Es importante evitar todo lo gue pueda distraer su atencién o
dificultar su concentracion. También es importante mantener una
iluminacion y temperatura agradables.

- Procurar controlar el medio, atender el ritmo Individual de cada
persona, Estructurar la sesion con flexibilidad. Dar las consignas
con claridad vy brevedad, asegurando que la informacion es
entendida. Es recomendable mantener una actitud comunicativa y
amigable, estimulando la autoconfianza y dignidad de los
participantes.

Para elegir el tipo de tarea o actividad a desempenar, para el
desarrollo de la estimulacion cognitiva, ha sido necesario, ademas de lo
anterior, tener en cuenta que estas tareas sean:

- Ludicas

- Variadas

- Motivadoras (siempre planteando una meta u objetivo, aungue sin
fomentar la competitividad)

- De facil realizacion y adecuadas a las capacidades individuales y
grupales: estimular el logro y proporcionar el consiguiente

reforzamiento positivo.

B4
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— Eliminar la posible ansiedad.

El profesional encargado, en mayor medida, del desarrollo vy la
aplicacion del programa de estimulacion cognitiva ha sido
principalmente la animadora soclocultural, quien gjerce
fundamentalmente las funciones de estimulacion y/o rehabilitacion de
las capacidades cognitivas, mentales y/o sensoriales de las personas
mayores residentes en el centro. Sin embargo, también ha sido muy
importante la participacion de otros profesionales como la trabajadora
social o enfermeros, sobre todo a la hora de fomentar la participacion
activa de los residentes en las actividades que se plantean, asi como a la
hora de coordinar junto con la animadora el tipo de actividad gque

conviene llevar o no con cada uno de los residentes.

8.10 PROGRAMA ESPECIFICO DE ASESORAMIENTO Y
ORIENTACION:

El programa de asesoramiento y orientacion plantea, como
objetivo general, ofrecer informacion, asesoramiento ¥
acompafamiento tanto a residentes como a sus familias, en la atencién
a sus necesidades. Ofrece una referencia directa entre su nueva
situacion de convivencia y su situacion personal, procurando dar la
mayor informacion posible sobre aquellas situaciones que son de

interes para ellos,

La actividad dentro de este programa se centra principalmente en:

E5
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- Informacion al residente y su familia del nuevo espacio de
residencia, como nuevo ambito de relacionarse.

- Informacion sobre los servicios y prestaciones a los gque pueda
tener derecho y los que puede recibir en el centro o bien fuera de
este,

- Informacion y asesoramiento acerca de su problematica particular
y la necesidad de ser atendido en otro ambito distinto al familiar.

- El estudio, evaluacion y diagnéstico de las demandas recibidas,
tramitacion y gestion de las mismas, asi como su derivacion de
cara a otros servicios y/o administraciones cuandao la situacion asi
o requiera.

Fundamentalmente ha sido la trabajadora social la encargada del
desarrollo y la aplicacién del programa de asesoramiento y orientacion,
siendo ésta quien se encarga, en mayor medida, de los tramites y
gestiones en funcion de los derechos, servicios y/o prestaciones de los
gue puedan ser beneficiarios los residentes. No obstante, también ha
sido muy importante la participacion de otros profesionales como
medicos, enfermeros o animadoras, que orientan y contribuyen en la
busgqueda de propuestas tendentes a mantener debidamente informados

y asesorados a los residentes,
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8.11 PROGRAMA ESPECIFICO DE ACOMPANAMIENTO
ACTIVO:

El programa de acompafamiento activo, se plantea con el objetivo
principal de ofrecer un apoyo continuo en todas las actividades que
realiza el mayor en el Centro, tanto en sus actividades basicas como en
otras.

La actividad dentro de este programa se centra en el
acompanamiento diario de todas las actividades basicas de los
residentes, slendo asi una fuente de ayuda y apoyo para los mismaos.

Antes de actuar, debemos tener en cuenta diferentes aspectos de
la persona como, por ejemplo, qué le pasa y como se encuentra en la
actualidad, los rasgos de su personalidad y como ha sido su forma y
calidad de vida antes de ingresar en el centro. Todo ello nos ayuda a
valorar sus necesidades y a diseflar un plan de acompafamiento
personal y ajustado con la finalidad de gue alcance el mayor grado de
autonomia posible.

Los profesionales que realizan la actividad de acompanamiento se
centran, fundamentalmente, en aguellos residentes gque por sus
circunstancias personales y/o sociales asi lo requieren.

Acompafiar a las personas de la institucion se traduce en
mantener una relacion de ayuda y de confianza construida mediante el

contacto, la cercania, la presencia cotidiana y el compromiso adguirido
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por ambas partes (profesional-usuario). La tarea de acompafamiento
engloba, asi:

Tiempo compartido.

Compromiso, cuidado y paciencia.
— Comunicacion afectiva, escucha y buen humor.
~ Cercania: persona accesible que no crea dependencia personal.
— Respeto: crea confianza e igualdad en el trato.
- Buen modelo: ejemplo de esfuerzo por seguir aprendiendo.
— Capacidad de negociacion, realista y flexible.

Caminar junto a personas que se encuentran en situacion de
dependencia nos lleva a conectar con realidades tan duras como la
muerte, la pérdida progresiva de funciones o el deterioro intelectual. En
el contacto cotidiano también nosotros recorremos un camino al tiempo
gue acompafamos a la persona a enfrentarse a su limitacion personal.
Se trata de estar al lado del residente, ni delante ni detras.

El desarrollo de este programa corresponde a todo el equipo
multidisciplinar que compone el centro, teniendo especial importancia la
actuacion de los/as auxiliares de geriatria, la trabajadora social y la
animadora sociocultural. Ademas, es también parte activa importante en
el desarrollo de este programa la participacion de la comunidad

religiosa, ofreciendo un acompanamiento y apoyo moral y espiritual.
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8.12 PROGRAMA ESPECIFICO DE PARTICIPACION E
INTEGRACION COMUNITARIA

El Programa de Participacion e Intervencion Comunitaria, recoge
todas aquellas actuaciones encaminadas a la promocion de las
relaciones entre el Centro y la Comunidad, con el objetivo de lograr la
plena integracion del residente en su medio social de residencia.

La actividad, dentro de este programa de intervencion, se centra
basicamente en las sigulentes;

- Informar a los residentes de las actividades que se organizan en el
municipio y que son externas al centro, para fomentar la integracion
de los mismos en la vida comunitaria.

- Participacion en las actividades que organiza la concejalia del Area
de Mayores del Ayuntamiento de El Sauzal, incluyendo asi a los
propios mayores del centro.

- Organizacion de actividades en el Centro para personas externas del
mismao, para asi lograr la apertura del recurso a la comunidad.

Los profesionales implicados en la puesta en practica de este
programa de intervencion han sido, principalmente, la animadora
sociocultural. la trabajadora social y el fisioterapeuta, guienes, de una
manera u otra, se encargan de la organizacion y desarrollo de aguellas
actividades de tipo participativo a nivel grupal y social. Ha sido de vital
importancia que estos valoren, determinen y elijan el tipo de actividad

gue se adecie a las caracteristicas y necesidades de los residentes, pero
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también ha sido especialmente importante que los propios residentes
participen en la valoracion y eleccion de dichas actividades, como

miembros activos y con decision de pleno derecho.

8.13 PROGRAMA ESPECIFICO DE RECURSOS HUMANOS

El programa de Recursos Humanos se centra principalmente en la
eleccion y organizacion del personal adecuado al puesto de trabajo a
ocupar, asi como a la formacion especifica segun perfil del mismo, con
el objetivo de llevar a cabo una adecuada atencion integral del residente
¥ sus necesidades.

Para ello, el profesional encargado de este programa ha centrado
su actividad principalmente en dos areas de intervencion:

- Elaboracion de los turnos de trabajo: para ello, selecciona
previamente al personal que cumpla con los requisitos exigidos
para el perfil profesional necesario para cada actividad/programa,
velando en todo momento por la necesidad de atender
integralmente al residente. Los turnos se elaboran, segun el perfil
profesional, cumpliendo con los horarios establecidos por la ley.
Actualmente, en el centro, se cuenta con una plantilla de algo mas
de 90 trabajadores, seleccionados segun perfil para cada una de las

areas de trabajo a ocupar.
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Desarrollo del Plan Formative Anual: con el objetivo de mantener al
personal actualizado y cualificado adecuadamente. El Plan
Formativo se elabora anualmente y en el se recogen las actividades
de formacion a realizar por el personal. Durante el afo 2024 se
realizd un total de tres cursos gue fueron:

« Curso "Upa mirada hacia la organizacion”, realizado de forma
presencial, a través Lares Andalucia, en el mes de octubre de
2024,

« Curso “Desfibrilador externo semiautomatico (DESA)",
realizado por la empresa ATLANTIC EMERGENCY, en el mes
de noviembre de 2024,

« Curso "Emergencias e incendios, realizado por la empresa
PREVIS, en el mes de diciembre de 2024.

Ademas, como actividades principales recogidas en el programa

de Recursos Humanos, se realizan las siguientes:

Anticipar las necesidades del Centro para disponer de las personas
adecuadas en tiempo y plazo (Gestion de Plantillas).

Gestionar los procesos relacionados con la  incorporacion,
mantenimiento y desvinculacion del personal.

identificar los perfiles (conocimientos, habilidades, rasgos de
personalidad, actitudes y valores) que deben tener estas personas,
asi como determinar cuales deben ser los sistemas de retribucion

mas competitivos,
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Seleccionar a las personas con los perfiles mas adecuados para
cubrir las vacantes existentes.

Facilitar la incorporacian e integracion del personal.

Gestionar y elaborar los turnos del personal. Se destaca, en este
sentido, que en este ano 2024, &l modelo de cuadrante ha sufrido
una modificacion, en beneficio de los trabajadores, el cual, tras
varios meses de desarrollo, esta resultando efectivo.

Asegurarse que el personal desempena sus funciones y lo hace
dentro de sus turnos establecidos.

Desarrollar sus competencias a través de la formacion, para que
cada vez sean mejores profesionales.

Incentivar la integracion y buenas relaciones humanas entre el
personal.

Recibir quejas, sugerencias y resolver los problemas que puedan
surgir con el personal,

Seleccion de cursos y propuestas formativas.

Seleccion del personal adecuado, segun el perfil, para la
participacion en el curso y/o actividad formativa.

Evaluacion de los cursos y/o actividades formativas impartidas.

Estos ultimos afos, estan siendo algo complejos con respecto al

area de personal, pues se producen numerosas bajas laborales, unido a

que cada vez es mas dificultoso encontrar personal formado y con

experiencia en instituciones y, sobre todo, en los meses estivales o

festivos, cuando se concentran la mayor parte de las vacaciones.
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Los profesionales encargados de desarrollar este programa son la
directora de Recursos Humanos, asl como el vicedirector del centro. No
obstante, se cuenta en todo momento con el respaldo de la Direccion,
quien decide, en Ultima estancia, la adecuacion o no del personal

seleccionado.

8.14 PROGRAMA ESPECIFICO DE ASISTENCIA Y FORMACION
EN TECNOLOGIA DE APOYO Y ADAPTACIONES QUE
CONTRIBUYAN A FACILITAR LAS ABVD,

Este programa se basa en la formacion y ayuda al usuario y al
personal del centro sobre el uso ¥y manejo de diferentes elementos gue
contribuiran a facilitar la realizacion de las ABVD.

El contenido del programa es el sigulente:

- Formacion y asistencia sobre el uso de una silla de ruedas
convencional.

- Formacion y asistencia sobre el uso de una silla de ruedas
electrica.

-  Formacion y asistencia sobre el uso de un bano adaptado.

- Formacion y asistencia sobre el uso de un andador.

- Formacion y asistencia sobre el uso de bastones.

- Formacion y asistencia del uso de adaptadores para utensilios
cotidianos en las ABVD.

Los objetivos planteados son:
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Instruir al usuario en la utilizacion de las medidas necesarias para
realizar sus actividades cotidianas.

Instruir al personal que cuida de los usuarios en la correcta
utilizacion de las ayudas y adaptaciones que contribuyan a la
realizacion, por parte del usuario de las ABVD.

Facilitar la movilidad del usuario,

Fomentar la autonomia personal en la medida de lo posible.
Fomentar la seguridad del usuario a la hora de utilizar diferentes
aparatos, elementos y objetos relacionados con la realizacion de
las ABVD.

Mejorar las relaciones interpersonales del usuario.

Objetivos especificos:

Instruir a los usuarios gue asi lo necesiten en la utilizacion
correcta de una silla de ruedas convencional.

Instruir a los usuarios gue lo necesiten en la utilizacion correcta
de una silla de ruedas eléctrica.

Facilitar a los usuarios que puedan hacerlo, la utilizacion de un
bano adaptado.

Instruir a los usuarios que lo necesiten en la correcta utilizacién
de andador para sus desplazamientos diarios.

Instruir a los usuarios gque lo necesiten en la correcta utilizacion

de bastén/bastones para sus desplazamientos diarios.



T
"’:ﬁ%" 'I_E res MEMORIA DE LA ACTIVIDAD

(="

Canarias ANO 2024

AFE T TRIN 1 e
B ETET L el T A R

Pég.; 55 de 1 16

Instruir a los usuarios que lo necesiten en la utilizacion de
adaptaciones para realizar las ABVD (adaptadores para comer,
adaptadores para calzarse y/o vestirse, uso de protesis y [u
ortesis, efc.)

El programa esta destinado a usuarios de silla de ruedas

convencionales, usuarios de silla de ruedas electricas, usuarios de

andador, usuarios de bastones, usuarios gue necesiten adaptaciones

para la utilizacion de elementos relacionados con el comer, &l vestir,

aseo personal, etc., ¥ finalmente al personal encargado de la asistencia y

cuidado de los usuarios anteriores.

Se realiza en sesiones individuales y grupales en las que se

desarrollan las diferentes actividades:

Formacion y asistencia sobre el uso de una silla de ruedas

convencional. Esta actividad se realiza en sesiones grupales de 2
veces al mes, de 45 minutos de duracion y en grupos de 10
usuarios maximo, donde se explican las diferentes partes o
elementos de la silla de ruedas y se instruye al paciente en su
manejo, S5e ensena a quitar y poner reposabrazos y reposapiés, el
correcto uso y mantenimiento de los frenos, el manejo de la silla
de ruedas hacia delante, hacia atras, los giros, etc. También se
instruye al usuario que pueda realizar las transferencias desde la
silla de ruedas, a la cama, sillon, bano, etc.

Formaclén v asistencia sobre el uso de una silla de ruedas

electrica, Esta actividad se realiza en sesiones grupales de 2 veces
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al mes, de 1 hora de duracién en un grupo maximo de 5-7
usuarios, donde se explican las diferentes partes o elementos de
la silla de ruedas eléctrica v se Instruye al paciente en su manejo.
Se ensena a quitar y poner reposapies y reposabrazos. Se instruye
en la utilizacién correcta del mando de la silla {uso correcto de la
velocidad adecuada para cada ocasion). Se le ensena al paciente el
manejo de la silla hacia delante, hacia atras, los giros, etc. Se
insiste en que la silla tenga siempre la carga eléctrica necesaria y
se Instruye en la medida de lo posible para que el propio usuario
cargue su silla.

Formacion v asistencia sobre el uso de un bafio adaptado. Esta

actividad es formativa y esta dirigida a los usuarios que pueden

utilizar los bafos adaptados (banos geriatricos), asi como al
personal gue los asiste (auxiliares de geriatria). Se realiza de
forma grupal. Se realizan varias charlas formativas a este respecto
durante el ano. Se instruye en el uso correcto de las barras y
soportes del bano, la forma correcta de levantarse y sentarse en la
taza del w.c., transferencias y como poder hacerlas de la silla de
ruedas a la taza del w.c, etc.

Formacién v asistencia sobre el uso de un andador. Esta actividad

se hace de forma individualizada ¥ como parte del tratamiento de
fisioterapia. Normalmente se desarrolla en sesiones de 30/45
minutos. Esta dirigida a todos aguellos usuarios gue necesiten

andador para sus desplazamientos diarios. Se instruye al usuario
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en el manejo correcto del andador. Se coloca el andador a la
altura adecuada, se le ensefa a usarlo a la distancia adecuada al
cuerpo mientras camina y en la postura lo mas correcta posible,
También se insiste en que esté atento al cuidade del andador,
para ante cualguier malfuncionamiento del mismo sea detectado,
comunicado y arreglado; y ante cualguier fallo gque no se pudiera
solucionar proceder al cambio del mismo.

- Formacion y asistencia sobre el uso de bastones. Esta actividad se

hace de forma individualizada y como parte del tratamiento de

fisioterapia. Normalmente se desarrolla en sesiones de 30/45
minutos. Esta dirigida a todos aquellos usuarios que necesiten
bastones para sus desplazamientos diarios. Se ensefia e instruye
en el manejo correcto de uno o dos bastones, segun lo necesite el
usuario, Se coloca a la altura adecuada y se insiste en el
mantenimiento sobre todo de los tacos de goma (para evitar que
esten muy desgastados y puedan provocar caidas). Se ensena al
usuario la marcha mas adecuada segun la patologia que presente.
- Formacion v asistencia del uso de adaptadores para utensilios
cotidianos en las ABVD. Esta actividad esta dirigida a aquellos

usuarios que necesiten de algin adaptador o aparato que puedan
facilitar la realizacién de ABVD. Tambien esta dirigida al personal
gue lo asista, sobre todo al personal que trabaje con el usuario a
la hora de la comida, la higiene y aseo personal y todo lo

relacionado con la vestimenta. Se instruye al usuario vy al personal
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que lo asista en el uso de adaptadores para comer (tenedores,
cucharas, cortadores, vasos, etc.), adaptadores para el aseo y la
higiene personal (cepillos de dientes, cepillos del pelo, bano
adaptado, etc.), adaptadores y elementos para la vestimenta
(calzadores, botones y ojales mas grandes, uso de velero para
zapatos y ropa, etc.). Se realizan charlas formativas grupales para
los usuarios y personal cada 3 meses.

Para la realizacion de este programa es necesario contar con los

siguientes recursos:

Recursos materiales:

- Un aula o lugar adecuado para las charlas formativas.
- Sillas de ruedas convencionales y electricas,

- Andadores y bastones.

- Banos adaptados

- Adaptadores para las ABVD.

Recursos humanos:

- Fisioterapeuta.
- Personal de comedor.

- Personal auxiliar de geriatria.
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8.15 PROGRAMA ESPECIFICO DE SERVICIO DE TRANSPORTE

El presente programa de servicio atiende a la necesidad de las
personas en situacion de dependencia de ser transportadas a los
distintos sitios y/o recursos que precisen su asistencia como parte de su
atencion, mediante el uso de un transporte adaptado a sus necesidades
v dificultades de movilidad o movilidad reducida.

Los objetivos son:

Objetivos generales.

- Facilitar el traslado de ida y vuelta de personas con movilidad
reducida en un ambito de seguridad y confort.

- Acercar a las personas usuarias a los distintos recursos necesarios
para una adecuada atencion.

Obijetivos especificos:

- Transportar y/o trasladar a agquellas personas gque presentan
dificultades para la movilidad y carecen de famillares que puedan
hacerlo, a las consultas meédicas externas gue tengan cita y el
regreso al centro.

Transportar y/o trasladar a las personas usuarias a los |lugares de

actividades de ocio y tiempo libre fuera del centro, organizadas

por la animadora y el regreso al centro.

El presente programa se destina a todos los residentes del centro,
gue por un motivo u otro requieren ser trasladados del centro a otro

lugar designado. Muy especialmente se destina a aquellos/as residentes

L
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gue por motivos de movilidad reducida requieren ser trasladados en un
transporte adaptado.

La programacion de este servicio corresponde principalmente al
equipo de enfermeria que 5 quien programa las citas médicas externas
y, por otro lado, al area de animacion que es quien se encarga de
programar las distintas actividades de ocio y tiempo libre dentro de su
programa de animacién. De este modo, el desarrollo de este programa
se realiza de la siguiente forma;

a) Salidas a consultas meédicas externas; el area de enfermeria

prepara cada 15 dias una programacién de consultas para las dos
semanas siguientes, de modo gue se recogen en unas tablas por
dias las distintas consultas a las que tienen que ir los pacientes
con indicacion del dia, la hora, el servicio al que han de acudir y si
llevan o no acompanante. Esta programacion se da traslado al
servicio de transporte, de manera que el chéfer ya sabe las
consultas a las que tendra que asistir en los proximos 15 dias.
Este servicio sera exclusivo a agquellos residentes que carecen de
familiares.

b) Salidas a actividades externas de ocio y tiempo libre: el area de

animacion, como parte del trabajo que realiza dentro de la
estimulacion de los/as residentes, programa cada cierto tiempo
salidas al exterior con pequeiios grupos de usuarios que puedan
ser trasladados en el furgon adaptado. Para ello, la animadora

programa la actividad como minimo una semana antes de
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realizarse y contando siempre gque no coincida con consultas
médicas externas para que el chofer pueda realizar el servicio, por
lo que ha de reunirse previamente con el egquipo de enfermeria
para cuadrar las fechas. Una vez acordada la fecha, la animadora
lo comunica al chofer lo antes posible para que pueda organizar
su propio trabajo.

Este servicio se desarrolla de lunes a viernes y siempre en horario
de manana de 07:00 h. a 15:00 h. De manera muy excepcional el
servicio podra realizarse fuera de este horario y siempre y cuando sea
imposible hacerlo en otro y se requiera con urgencia.

Para el transporte de los/as residentes se cuenta en el centro con
un furgon adaptado con rampa para el acceso de sillas de ruedas. Dicho
furgon tiene capacidad para transportar a seis personas en asientos y
dos sillas de ruedas.

Ademas, como recursos humanos se cuenta con  un
chofer/auxiliar de mantenimiento y un técnico de mantenimiento gue
también realiza la funcion de chofer en el transporte/traslado de
personas usuarias cuando el chéfer se encuentra realizando otra

actividad o esta ausente.
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MANUTENCION

PROGRAMA ESPECIFICO DE SERVICIO HOTELERO Y DE

El presente programa se centra en uno de los servicios mas

importantes que se prestan en el centro, que es el servicio hotelero y de

manutencion, comprendiendo éste la disposicion del equipamiento

necesario para prestar el servicio de alojamiento, asi como ofrecer una

garantia de gue los residentes reciben las comidas necesarias para su

subsistencia, atendiendo a las distintas situaciones gue presenten los

mismos.

De este modo, se define al servicio hotelero como aquel que

incluye el equipamiento necesario para garantizar el alojamiento de las

personas en situacion de dependencia y el servicio de manutencion gue

garantizara el desayuno, el almuerzo, la merienda y la cena, de acuerdo

a las necesidades nutricionales de cada una de las personas atendidas.

Los objetivos planteados son los siguientes:

Objetivos generales;

- Garantizar el adecuado alojamiento de las personas usuarias en el

centro.

- Ofrecer la manutencion necesaria para cubrir las necesidades

basicas de los residentes.

Obijetivos especificos:

- Disponer de las habitaciones necesarias para cada residente.
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- Contar con todos los equipamientos necesarios para la convivencia
en el centro; zonas comunes, salones, zonas de reunion, etc.
- DOfrecer los servicios de comida necesarios comprendidos en
desayuno, almuerzo, merienda y cena,
El servicio que se desarrolla en este programa se organiza de la
sigulente manera:

- El algpjamiento:

La estancia es en una habitacion individual o doble, normalizada

con cama, mesllla de noche y armario personalizado.

- La asignacion a la habitacion, se realiza segun las caracteristicas
personales de cada residente.

- La persona usuaria puede disponer de objetos personales y de
decoracion en su habitacion, siempre gque no sean inadecuados o
peligrosos para los ocupantes de la misma.

- La limpieza de las habitaciones y bafos se realiza diariamente vy
cada vez gue se precise, garantizando el uso de procedimientos y
productos de limpieza gque garanticen la seguridad fisica vy
biclogica.

- La persona usuaria puede tener acceso y hacer uso de las zonas de
convivencia, y el disfrute del ocio y tiempo libre en las zonas de la
residencia habilitadas al efecto.

- El centro es responsable del cuidado, mantenimiento y reposicion

de la ropa de cama, comedor y bano. 5e elabora un calendario para
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la revision pericdica del estado y renovacion a su cargo cuando se
precise, teniendo en cuenta lo siguiente:
= La ropa de cama: la muda se efectia siempre que lo
requieran las circunstancias y en todo caso dos veces por
semana, asi como cada vez que se produzca un nNuevo
ingreso.
= La ropa de comedaor: las servilletas ¥ baberos (en su caso)
son de uso unico e individual, vy junto con los manteles se
reemplazan cada vez que se usen.
= La ropa de bafo: las toallas de manes v de ducha son de
uso individual y se cambian diariamente.

- Limpieza de las Instalaciones y elementos del centro, realizandose
todos los dias del ano. Se incluye ademas la desinfeccion,
desinsectacion y desratizacion siempre gue sea preciso y en
cumplimiento de la normativa vigente, especialmente las
relacionadas con medidas higiénico-sanitarias (por ejemplo:
control de la legionela, ...).

- Asi mismo, van a cargo del centro los gastos generales de
mantenimiento del servicio: suministro de energia eléctrica,
combustibles, abastecimiento de agua, teléfono..., asi como la
reposicion y adecuacion del equipamiento y material necesario para
el alojamiento apropiado de las personas usuarias (camas, sillas,

i)
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- La manutencion:

El centro cumple con |la normativa vigente en la materia, y garantiza
gue sus proveedores cumplen con la misma.

- El personal de cocina en su caso, debe tener el carnet de
manipulador de alimentos.

- La distribucion se realiza en cuatro comidas diarias: desayuno,
almuerzo, merienda y cena. La relacion de las personas usuarias y
el tipo de dieta prescrito se tiene siempre actualizado.

- A las personas que lo precisen por indicacion medica se les aplica
el refuerzo dietético previsto en su menu especifico (e].: diabetes).

- El menu garantiza el aporte caldrico vy dietético adecuado en cada
plato. Esta supervisado por el personal sanitario.

- La dieta prescrita consta en la historia médica.

- Los menus se elaboran con la rotacion adecuada siendo un menu
de dos semanas.

- Se atiende a que los menls sean variados cuidando su presentacion
para gue sean atractivos y apetitosos.

- El mend del centro debe comprender minimamente las dietas:
normal, diabetica, hiposddica, hipocalorica, astringente, dieta
molida o semitriturada y triturada; todas ellas susceptibles de
aplicar a las personas a atender en el centro.

- Las comidas se mantienen con la temperatura adecuada hasta

llegar a la persona.
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Cualguier incidencia o valoraclén realizada en relacion con la
alimentacion o nutricion de |la persona usuaria es registrada en el
expediente personal y notificada al médico responsable.

- Las comidas se sirven en el comedor salvo que, por causa de
enfermedad, a criterio del facultativo correspondiente, hayan de
suministrarse en la habitacion o en zona alternativa, facilitando los
medios necesarios para tal fin.

- 5e debe prestar la ayuda personal necesaria para aguellas personas
gue no puedan comer por si mismas, utilizando en su caso los
medios técnicos precisos y/o la intervencidn del personal.

- El centro dispone del utillaje, menaje y utiles de cocina como son
los cubiertos, los platos, vasos, calderos, etc., necesarios ¥

adaptados a las caracteristicas de las personas usuarias, y se hace

cargo de su renovacion con la frecuencia necesaria para gue se

mantenga en condiciones de uso adecuadas.

El personal encargado de desarrollar este programa es,

principalmente, personal de cocina, auxiliares, limpiadoras/es y

personal de lavanderia.
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9.RECURSOS UTILIZADOS

Debido a la labor tan amplia y extensa que realiza la Casa de

Acogida Madre del Redentor, se wve con gran dificultad una

especificacion de cada uno de los recursos y materiales que se utilizan

para el desempefio de las actuaciones que se realizan, por lo que se

detallaran los mismos en lineas generales, sin especificar directamente

cada uno de ellos. Asi pues, contamos con |o siguiente;

RECURSOS5 HUMANOS

Bl 1 Director 1 Animadora Sociocultural
B 1 Vicedirector M 1 Auxiliar Administrativo

B 3 Religiosas (Incluida la Madre b 45 Auxiliares Geriatria

Superiora) &1 6 Auxiliares de Limpieza
B1 1 Recursos Humanos 5 Lavanderia/Lenceria
B1 1 Director Médico I 2 Cocineros
Bl 11 Enfermeros/as Bl 11 Ayudantes de cocina
B 1 Fisioterapeuta 1 Jefe de Mantenimiento
B 1 Trabajadora Social y 2 Auxiliar de Mantenimiento

Responsable de Calidad

RECURSOS TECNICOS/MATERIALES/INSTRUMENTOS

Dentro de este grupo de recursos, se recogen todos aguéllos que

cada area de actuacion requiere para llevar a cabo sus actividades.

Asi, dentro del “area de salud” podriamos destacar todos aquellos

utensilios y/o materiales que son necesarios para atender a cada uno de
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los pacientes, realizar curas, cambios, alimentacion, wvalorar al
paciente...

En el "area de rehabilitacion”, se destaca como materiales
necesarios para la actividad, todas las maguinas y aparatos gue se
utilizan para el ejercicio fisico del paciente,

En cuanto al "area social", destacan todos aquellos instrumentos
técnicos que se utilizan para recoger informacién como informes
sociales, entrevistas, cuestionarios..., que facilitan el conocimiento de la
situacion del paciente, asi como de su familia.

Finalmente, con respecto al "area de animacion”, se destaca como
material necesario para realizar las actividades los siguientes: cartulinas,
pinturas, folios, equipo de musica, fotocopiadora, globos, material
comestible {lentejas, pasta, cafe, etc.), pelotas, television, DVD /video,...,
v un largo etcétera, segun la actividad a desarrollar.

Asimismo, en cada area de accion se utilizan todos aquellos
registros e instrumentos necesarios para registrar la actividad realizada

(programa informatico SILAND).
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10.  FINANCIACION

Para llevar a cabo las actuaciones senaladas y poder realizar
nuestra intervencion en base a objetivos expuestos, contamos con
diferentes ambitos de participacion que hacen gue los desarrollemos a
nivel general. Asi, podemos contar con las aportaciones economicas que
recibimos desde diferentes frentes como son los siguientes:

- Convenios/subvenciones por parte de los Ayuntamientos de los
municipios de El Sauzal y de La Laguna, siendo éstos preferentes para
ingreso en el centro.

- Convenlo de colaboracion con el SCS y con el 1ASS

- Aportaciones de Socios.

- Aportaciones mensuales de los propios Residentes.

- Donaciones de familiares o ajenos al centro gue desean participar con
la causa como es el caso del municipio de Tegueste gue colabora
solidariamente con el centro, siendo preferente también para ingresos
{actos solidarios, recogida de alimentos, ...), asi como la Fundacién
Jesus Hernandez y Hortensia Perez, que colaboran en especie, con
viveres para la casa.

Todo ello hace que, aungue a veces dichas aportaciones sean
insuficientes para alcanzar nuestros propositos, se pusda conseguir en

gran medida todos aquellos objetivos planteados en un inicio.
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11. RESULTADOS OBTENIDOS

Para sefalar los resultados gue se han obtenido con el desarrollo
de cada uno de los programas, dentro de este periodo de tiempo, es
necesario analizar y comprobar la consecucion de cada uno de los
objetivos planteados v sefalados en esta memaoria, a fin de valorar
positiva o negativamente la realizacion de los mismos y teniendo en
cuenta las dificultades, sobre todo, economicas que atraviesa el centro,
lo que repercute en toda actividad a desarrollar,

Asi, y pese a todo, atendiendo a estos objetivos, podemos afirmar
que los resultados obtenidos en este afo son, en su generalidad,
valorados positivamente, pues hemos logrado desarrollar en mayor
medida cada uno de los objetivos planteados, con adaptaciones en
funcion de |as situaciones en cada momento, pero consiguiendo con ello
el bienestar del mayor, su estabilidad, la prolongacion de su autonomia
y la mejora de su autoestima. Pero, sobre todo, se ha podido
salvaguardar su seguridad y bienestar sanitario, a parte de sus
antecedentes personales, priorizando siempre en el mantenimiento y
mejora de la salud, siendo éste un principlo basico en toda nuestra
accion,

Atendiendo a datos concretos, podemos afirmar que los
residentes nuevos que ingresaron a lo largo del afio que comprende esta
memoria se han ido adaptando progresivamente a su nueva situacion de

residencia v convivencia, suponiendo para ellos un beneficio para su
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bienestar y su calidad de vida. De hecho, en este afio 2024 no hemos
contabilizado altas voluntarias por Inadaptacion al centro, habiéndose
producido tan solo tres traslados de centros por asignarles plaza
definitiva del 1ASS en otros centros.

Por otro lade, también destacar que, en cuanto a la programacion
de actividades, se han podido desarrollar la gran mayoria de ellas,
incluso en este afo, se han podido realizar actividades que hacia afios
que no se habian realizado por la pandemia, lo que ha favorecido la
actividad relacional de los residentes en pro de su estimulacion y la
mejora de su calidad de vida.

5in embargo, también hay que tener en cuenta que con toda
actividad que se realice, en cualquier ambito, siempre estamos
expuestos a cometer errores o desviaciones con respecto a los objetivos
que nos hablamos propuesto en un principio. Lo primordial para
mejorarlo es reconocerlos a tiempo y actuar directamente sobre ellos
para su consecucion,

Asi mismo, toda actividad es mejorable, por eso debemos trabajar
para que cada dia sea mejor v superarnos en nuestras labores diarias,
de manera gue nuestros usuarios directos, puedan recibir la mejor
atencion que por nuestra parte podamos dar.

Haciendo una valoracion de los programas desarrollados por cada
area de actuacion, se puede destacar que se ha alcanzado en gran
medida los objetivos planteados. Ademas, los residentes se muestran

cada vez mas participativos y motivados en su propio bienestar. 5i bien,
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antes les costaba mas realizar actividades de animacion, de ocio y
tiempo libre, actualmente, presentan una mayor colaboracion lo gque
supone un enriguecimiento tanto para ellos mismos, como para los
profesionales que desarrollan la actividad. Asimismo, se ha conseguido
gue, aguellas personas gue no tenian una participacion muy activa, lo
hagan ahora y soliciten ellas mismas el participar en las actividades.

Otro aspecto a destacar es la participacion familiar en la vida de
los mayores, pues algunos familiares, una vez que ingresan al mayor en
el centro, olvidan gque siguen teniendo una responsabilidad con el
mismo, que sigue necesitando su atencion y su cariio y gque sigue
requiriendo ese apoyo emocional tan Importante para la plena
integracion del mayor en su nuevo hogar. No obstante, no podemaos
decir, afortunadamente, que sea la mayoria, sino todo lo contrario,
contando con famillares muy implicados y que realizan visitas y/o
salidas asiduas con su familiar, ademas de colaborar con el propio
centro y la vida del mismo.

Es ahi donde debemos hacer hincapié en nuestra actuacion, pues
la familia es la base de todo y con su participacién podemos llegar a
conseguir todos aguellos objetivos que previamente nos planteamos.

También destacamos que, desde el propio centro, ha habido
contacto directo con los familiares, a través de correo electronico y el
nuevo grupo de difusion creado, manteniéndoles informados en todo
momento de cualguier cambio o novedad gue pudiera ser de interés

general para el colectivo de los mayores y sus familias.
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Por otro lado, algo que se realiza anualmente vy, normalmente, a
finales de ano, o principios del siguiente, es la visita en el centro del
Fiscal de Mayores, que realiza un seguimiento general de los mayores
residentes y, en particular, de aguellos casos que resultan mas
problematicos, o que cuentan o requieren contar con medidas de apoyo.
Este afio seguimos contando con la misma Fiscal de Mayores, que el afio
pasado, sin embargo, a término del afo, aun no se ha producido dicha
visita.

Finalmente, sefalar que se sigue manteniendo el Certificado de
Calidad, seguin la norma internacional IS0 9001:2015, que se obtuvo
por primera vez en diciembre del afio 2014, Para #llo, a lo largo del ano
contamos con la presencia del consultor de calidad de ltecnia y auditor
interno, gque realiza un seguimiento del sistema de gestién de calidad
con visitas al centro alrededor de tres veces al afo, manteniendo,
ademas, el contacto y el asesoramiento a traves de telefono y correo
electréonico. En los altimos meses del afio, en este caso, en el mes de
diciembre, se realizan las auditorias interna y externa, que determinan
la continuidad, mantenimiento o renovacion del correspondiente

certificado de calidad.
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12. CONCLUSIONES

A modo de conclusion, a esta memoria que recoge lo realizado en
la "Casa de Acogida Madre del Redentor’, durante el ano 2024, destacar
que toda la actividad, tras pasar unos afios marcados por la pandemia
mundial de la COVID-19, ha recobrade la normalidad, en lo que
respecta a cuidados personales y sanitarios de los propios residentes,
asi como a la realizacion de actividades que se habian perdido en estos
ultimos afios. Esto ha significado un esfuerzo importante por parte de
todos los que conforman el centro vy, a la vez, un enriguecimiento en la

vida de los residentes y del propio centro en general.

Se ha intentado lograr que nuestros mayores consideren el centro
como su hogar, puesto gue eso es lo gue es y se trabaja para ello. Se ha
pretendido en todo momento que se sientan participes de todas y cada
una de las actuaciones realizadas en su beneficio, procurando alcanzar
con ello nuestra finalidad que es el bienestar del mayor. Ademas,
siempre se ha procurado mantenerlos informados en todo momento, de
cualquier circunstancia o situacion gue les afectase, pues son la pieza

fundamental de nuestro centro.

Con todas estas actuaciones, hemos conseguido mejorar la
calidad de vida de los residentes prestandoles y haciéndoles llegar todos

nuestros recursos y servicios. Asi, para ello se ha dispuesto no solo de
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los medios técnicas (materiales, instrumentos, utensilioes. ) sino
también de los recursos humanos (médico, enfermeros, trabajadora
social, fisioterapeuta, auxillares, animadora..) gue son gulenes
consiguen que el mayor se slenta como en c¢asa, o incluso en alguno de

los casos mejor que en casa.

Por otro lado, destacar que nuestra actividad puede llevarse a
cabo gracias a las aportaciones econdmicas que recibimos desde
diferentes frentes como pueden ser: convenios con ayuntamientos y
administraciones publicas, proyectos para diferantes entidades, socios
colaboradores, residentes, donaciones particulares, actos solldarios.
lo cual hace gue, aungue a veces no llegue para todo, se pueda
conseguir en gran medida todos aquellos objetivos planteados en un
inicieo. 51 bien es cierto, que cada vez mas, |la economia del centro se
torna mas resentida, en parte por la poca colaboracidn con las
administraciones publicas, a la hora de regularizar precios mas cercanos
a la realidad de estos centros. Esta seguira siendo nuestra lucha en el
proximo afio 2025, de cara a poder seguir prestando nuestros servicios

dentro de la calidad y la excelencia que destaca nuestra labor.

Por toclo ello, se considera necesaria la colaboracion de todos los
que se sientan en consonancia con nuestra actividad, para gue pueda
seguir llevandose a cabo sin reducir la calidad con la gque se prestan

nuestros servicios.
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Asi pues, termina un afo duro, complgjo para el personal del
centro y dificil para la propia direccion, pero un ano en &l que han
destacado los valores humanos y profesionales, el esfuerzo y la
dedicacion de todos los gue forman esta Casa de Acogida Madre del

Redentor, que han favorecido y beneficlado tanto la labor gue se ha

realizado.

En El Sauzal a 31 diciembre de 2024

_\_,_.-‘
Fdo.: CASA DE ACOGIDA MADRE DEL REDENTOR
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